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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
VISION

El Hospital San Vicente de Paul de Lorica, implementara e impulsara un modelo
integral de atencién, enfocado en nuestros pacientes y colaboradores,
fundamentado en la humanizacion de los servicios de salud, convirtiéndose en el
afio 2034 en piloto de atencion departamental a la vanguardia de tratamientos,
diagnosticos, cuidados y tecnologia, retomando asi la confianza de la ciudadania y
las partes interesadas en sus servicios.

MISION

Somos una empresa social del estado, prestadora de servicios de salud del
municipio de Lorica-Cordoba, reconociendo a los usuarios y habitantes del bajo Sinu
como nuestra razon de ser, ofreciendo los servicios de salud de mediana
complejidad, enfocados a la atencion integral del usuario, su familia y la comunidad.
Siendo prioridad la seguridad del paciente y la satisfaccion de las necesidades de
su salud con criterios de eficiencia, eficacia, principios morales, éticos y de calidad,
con el apoyo de un equipo humano altamente capacitado y con las competencias
adecuadas para la prestacion del servicio.

VALORES DEL SERVIDOR PUELICO

HONESTIDAD: Actio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis
deberes con transparencia y rectitud, siempre favoreciendo el interés general.

RESPETO: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con
sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra
condicion.

COMPROMISO: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico
y estoy en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de
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las personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre
mejorar su bienestar.

DILIGENCIA: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a
mi cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitud y eficiencia, para asi
optimizar el uso de los recursos del Estado.

JUSTICIA: Actio con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacion "

POLITICAS INSTITUCIONALES

POLITICA SEGUIRIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Es politica de la ESE HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL, empresa social del
estado, prestadora de servicios de salud de segundo nivel de complejidad,
comprometerse al mas alto nivel de la organizacion con la implementacion y
mejoramiento continuo a través del Sistema de Gestion de Seguridad vy Salud en el
Trabajo teniendo en cuenta el decreto 1072 de 2015, el cual va encaminado a
promover y mantener el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores y demas
partes interesadas, ofreciendo lugares de trabajo seguros y adecuados.

En concordancia con lo anterior, contempla los siguientes objetivos

1. Identificar los peligros, evaluar y wvalorar los riesgos y establecer los
respectivos controles.

2. Proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores, mediante la mejora
continua del SG-SST.

3. Cumplir la normatividad vigente aplicable en materia de riesgos laborales.
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Esta politica hace parte de las politicas de gestién de la empresa, sera revisada
anualmente y comunicada a todos los trabajadores.

POLITICA INSTITUCIONAL

El Hospital San Vicente de Paull de Lorica tiene como politica institucional el logro
efectivo y eficiente de su mision a través del cumplimiento de sus planes y
programas que buscan satisfacer con calidad los servicios prestados a los usuarios
y lograr su auto sostenibilidad financiera.

POLITICA DE PRESTACION DE SERVICIOS.

La ESE Hospital San Vicente de Paul de Lorica se compromete a prestar servicios
de salud de segundo nivel de complejidad, enfocado a toda la poblacion que
demanda de nuestros servicios; sin discriminacion de raza, sexo, religion, creencias
y costumbres, con estandares de calidad orientados en criterios de mejoramiento
continuo, humanizacion, atencién segura para el paciente y su familia, enmarcados
dentro de los componentes del sistema obligatorio de garantia de la calidad
(SOGC).

POLITICA DE HUMANIZACION

El Hospital San Vicente de Paul de Lorica se compromete a prestar una atencion
basada en los principios y valores institucionales (lealtad, orgullo, respeto,
inspiracién, calidad y asertividad). Brindando un trato digno al usuario en todos los
momentos de su atencion, ofreciéndole privacidad, seguridad y una adecuada
comunicacion de su estado de salud en su estancia hospitalaria.

POLITICA DE LA CALIDAD

La ESE Hospital San Vicente de Paul esta comprometida con la
busqueda constante de la satisfaccion y superacion de las necesidades y
expectativas de nuestros usuarios y su familia a traves de la accesibilidad,
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oportunidad, seguridad, pertinencia y continuidad en |la prestacion de los servicios
de salud brindados por el Hospital de Lorica.

POLITICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

La E.S.E. Hospital San Vicente de Pall de Lorica se compromete a fomentar una
cultura de Seguridad del paciente que permita minimizar la probabilidad de
ocurrencia de un incidente o un evento adverso, adecuando las condiciones para
un ambiente seguro; propiciando el compromiso del personal al reporte para el
registro y gestion de eventos adversos, gestionado por el Comité de Seguridad del
paciente vy liderado por el Referente.

POLITICA DE RIESGO

La ESE HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL tiene como politica el monitoreo
periddico de los riesgos que impidan o interfieran en el logro de los objetivos
institucionales y que eficientemente puedan ser manejados para reducir o mitigar su
impacto.

POLITICA AMBIENTAL

La E.S.E. Hospital san Vicente de paul de lorica se compromete a realizar una
gestion integral de los residuos peligrosos y no peligrosos que se generan de
manera rutinaria en la institucion, esto con la finalidad de contribuir al mantenimiento
de un ambiente sano y saludable para nuestros colaboradores, usuarios, visitantes
y comunidad en general.

POLITICA DE TECNOLOGIA E INFRAESTRUCTURA

La E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE LORICA — CORDOBA, se
compromete a fortalecer la proteccion de la Salud y la Seguridad de los pacientes,
operadores y todas aquellas personas que se vean implicadas de forma directa e
indirectamente en la utilizacién de la Tecnologia e infraestructura Hospitalaria.
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POLITICA DE 1AMI

Hospital amigo de la mujer y la infancia para la cual considera necesario la
aplicacion de los 10 pasos de la lactancia feliz.

POLITICA DE NO REUSO

La ESE Hospital San Vicente de Paul garantiza que no se reusan dispositivos
médicos que por disposicién del fabricante se determinen como de "un solo uso”
durante la atencién en salud de nuestros usuarios.

En la ESE Hospital San Vicente de Paul solo se reusaran aquellos dispositivos cuya
recomendacion del fabricante, definan y ejecuten procedimientos basados en
evidencia cientifica que demuestren que la reprocesamiento del dispositivo no
implica reduccion de |a eficacia y desempefio para la cual se utiliza el dispositivo
médico, ni riesgo de infecciones o complicaciones por los procedimientos para el
usuario, con seguimiento a través de los comités institucionales.

POLITICA DEL SILENCIO.

Es politica de la ESE HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL, empresa social del
estado, prestadora de servicios de salud de segundo nivel de complejidad,
comprometerse a velar por el bienestar de los pacientes, familiares, visitantes y
personal misional de nuestra institucion, desarrollando una cultura del silencio en
las diferentes areas misionales y administrativas, que favorezcan la adecuada
atencion y recuperacion de los pacientes y crear un ambiente de servicios con alta
eficacia y calidad en el cumplimento de los objetivos institucionales.
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CONCEPTOS DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION (PIC)

Plan Institucional De Capacitacion (PIC): es un conjunto coherente de acciones
de capacitacion y formacion, que durante un periodo de tiempo y a partir de unos
objetivos especificos, facilita el desarrollo de competencias, el mejoramiento de los
procesos institucionales y el fortalecimiento de la capacidad laboral de los
empleados a nivel individual y de equipo para conseguir los resultados y metas
institucionales establecidas en una Entidad publica.

Capacitacion: Es el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la
educacion formal como a la Informal de acuerdo con lo establecido por la Ley
general de educacién. Conjunto de procesos orientados a reforzar y complementar
la capacidad cognitiva y técnica de los funcionarios.

Formacion: Es entendida en la referida normatividad sobre capacitacion como los
procesos que tienen por objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética del
servicio publico basada en los principios que rigen la funcion administrativa.
Proceso encaminado a facilitar el desarrollo integral del ser humano, potenciando
actitudes, habilidades y conductas, en sus dimensiones ética, creativa,
comunicativa, critica, sensorial, emocional e intelectual

Induccion y de Reinduccion: Estan orientados a fortalecer la integracion del
empleado a la cultura organizacional.

Entrenamiento en el puesto de trabajo: Entrenamiento en el puesto de trabajo.
Es la preparacion que se imparte en el gjercicio de las funciones del empleo con el
objetivo de que se asimilen en la practica de los oficios: se orienta por lo tanto a
atender, en el cierto plazo necesidades de aprendizaje especificas para el
desempenfio de las funciones, mediante el desarrollo de conocimientos, habilidades
y aclitudes que se manifiestan en desempenios observables de manera inmediata.

META: cumplir con el 90% de las capacitaciones programadas y capacitar al 90%
de los trabajadores
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PROGRAMAS

Tomando como referencia las actualizaciones permanentes en el sistema de salud
la E.S.E HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL ha dividido el plan de capacitaciones
en 6 programas divididos de la siguiente manera:

1. INDUCCION Y REINDUCCION

Tiene por objetivo orientar y reorientar la integracion del empleado a la cultura
organizacional en virtud de los cambios producidos en la ESE o por reformas en la
organizacion del Estado; asimismo en los aspectos generales y especificos de las
actividades a realizar gue incluyan entre otros, la identificacion y el control de
peligros y riesgos en su puesto de frabajo y la prevencion de accidentes de trabajo
y enfermedades laborales. La induccion se debe realizar durante el proceso de
induccion, antes del inicio de las actividades y la reinduccion como minimo una vez
al afio

2. SISTEMA DE GESTION SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO (SG-
SST)

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es la disciplina que trata de la prevencion
de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la
proteccion y promocion de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las
condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que
conlleva la promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores en todas las ocupaciones.

consiste en el desarrollo de un proceso logico y por etapas, basado en la mejora
continua y que incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la
evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar,
reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud
en el trabajo. Por ende, la ESE desarrollara capacitaciones para todo el personal
independientemente de la forma de vinculacion, en las cuales se explique y se
informe todo lo adelantado con relacién a este sistema.
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3. CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

Mejorar la calidad en la prestacion de los servicios de salud y en el ambito de medio
ambiente garantizar una interaccion productiva, equilibrada y que impacten
positivamente.

4. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y MECI

Fortalecer el direccionamiento estratégico y dar a conocer la actualizacion en cuanto
a la plataforma estratégica.

5. HUMANIZACION EN SALUD

Busca dar respuesta a las necesidades de las personas y contribuir a la finalidad
del Sistema General de Seguridad Social en Salud, logrando iniciar la vida en las
mejores condiciones, mantenerse saludable en familia, vivir en la comunidad sana
e informada de sus derechos y deberes en salud, detectar oportunamente la
enfermedad y recuperar la salud, vivir con la enfermedad o la diversidad funcional
con autonomia y respecto y enfrentar el final de la vida con dignidad.

6. FORMACION ASISTENCIAL (UCI)

Es un programa que busca asegurar la calidad en la prestacion de servicios, con
especial atencion a la formacion de los colaboradores de acuerdo a los recursos, a
los proveedores y convenios existentes (UNIVERSIDADES E INSTITUTOS) por
medio de los cueles se pueden gestionar diversas formaciones para desempenar
con eficacia un trabajo de gran repercusion humana y social.

* ESTRATEGIAS PARA LA DIVULGACION DE LOS SEIS PROGRAMAS
DEL PLAN:

Las estrategias ufilizadas para dar a conocer los seis programas del plan seran
mediante:
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=

. Comités institucionales:

Comité de calidad y planeacion institucional

Comité de seguridad del paciente

Comite paritario de seguridad y salud en el frabajo (copasst)
Comité de gestion ambiental

Comité de historia clinica

Comité de archivo

Comité de infecciones intrahospitalarias

Comité técnico cientifico

Comite de farmacia y terapéutica

Comité de convivencia laboral

e Aok ool €00 &

2. Capacitaciones internas llamadas estrategia “"HORA DE LA CALIDAD”

Consiste en asignar a un experto externo o intero, jefe o empleado que conozca
los términos y funciones de un determinado cargo o proceso para orientar a uno o
mas funcionarios, en el desarrollo de habilidades y conocimientos especificos
requeridos para el cumplimiento de actividades y funciones asignadas a un
determinado cargo. Se realizan internamente y son programadas dentro de un
cronograma, que esta dividido por grupos de interés (administrativos, enfermeria y
médicos). Los horarios son flexibles, permitiendo mayor accesibilidad de los
colaboradores.

Asi mismo es importante la eficiencia en el uso de los recursos por lo que en una
misma capacitacion se puede tratar temas de diferentes programas

3. Feria De La Calidad

Es una jornada donde todos los procesos de la ESE HOSPITAL SAN VICENTE DE
PAUL DE LORICA CORDOBA muestran en un stand tanto a los clientes internos
como externos de manera lddica sus actividades, logrando asi una interaccion y una
comprension global de la empresa.
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4. Capacitaciones Externas

Es la que se realiza a través de cursos, foros, seminarios, simposios, mesas
redondas, talleres, conferencias, ciclos de conferencias, diplomados, estas se
gestionan con la caja de compensacion, la ARL, SENA, ICBF, Secretaria de Salud
Departamental, Ministerio de Salud y Proteccidn Social, Contraloria, Procuraduria y
pueden estar enfocada a cualquiera de estos programas o los que apliguen de
acuerdo a la necesidad.

MATRIZ DE CUMPLIMIENTO PARA CADA PROGRAMA INTERNO

Se realizara una matriz de capacitacidon donde se registraran todas las
capacitaciones de la vigencia 2024 y al programa al cual pertenece, asi mismo el
cumplimiento del programa, los asistentes a cada capacitacion, y el resultado de las
evaluaciones de cada capacitacion que aplique.

REGISTRO.
De cada capacitacién se tomara registro de asistencia, colocando como minimo la
fecha, el ponente y los datos y firma de los asistentes.
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CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES 2026

DIRECCOONAMENTO ESTRATEGICO FLANEACION MARTES 3 DE MARZD DE 2026 | 7:003m 10:005m
PROCESOS CONTRACTUALES DE LA £5 [AREA DE CONTRATACION, ASESORA LOGISTICA [urves s pe maRzODE 26 [7:00am 10:00am
PLANEACION CEL TALENTD HUMAND COORDINADDR TALENTO HUMAND [IMeATES 30 0F MARZD DE 2026 [7:00am 10:002m
MATRIZ DE RIESGOS ASESOR CONTROL INTERNGY DR NABONAZAR NAVARRD [JUEVES 12 D€ MARZD DE 3026 |7:00am 10:00am
PAMEC CAUDAD PAARTES 17 DE MARZD DE 2026 [ 7:00am 10:00am
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVDS |PROF. 5P AREA LOGISTICA PROF. AREA ASISTENCIAL ASESDRA LOCIILEVES 19 DE MARZD DE 2026 |7:00am 10:00am
SIGEP ¥ SEC0P CONTRATACION ¥ COORDINADOR TALENTO HUMANG MARTES 24 DE MARZD DE 2025 | 7:00am 10:00am
SISTEM DE GESTION DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN ELTRARAID |3G55T FUEVES 26 DE MARZD DE 3036 | 7:D0am 10:00am
CONTROLIMTERND ADMINISTRATIVO CONTROL INTERND MAATES 31 DE MARZD DE 202 [7:00am 10:00am
HUMANIZACION DE LS SERVICITS |REFERENTE HUMANIZATIGN [JUEVES 206 ABRILDE 2006 |7:00am 10:00am
PROCESD DE ADMISIONES COORDINADCRA DE ADMISIONES DE CONSLULTA EXTERNA Y lﬂﬁENdm?DE ABRIL DE 2026 7:D0am 10:00am
PRAOCESO DE FACTURACION COORDINADDR DEFACTURACION [JUEVES SDEABRILDE 2006 |7:00am 10:00am
PAOCESQ DF RADICACION ¥ GLOSAS COQRDINADORA DE RADICACION ¥ DE GLOSAS [iteRTES 34 DF ABRILDE 2026 |7:00am 10:00am
PRAOCESO SIAL |MiRLEDYS HERNARDER [IUEVES 16 D€ ABRILDE 2026 |7-D0am 10:00am
PAOCESO DE REFERENCIA ¥ CONTRAREFERENCIA | [IMARTES 20 DE ABRILDE 2026 |7:00am 10:00am
GENERALIDADES SEGURIDAD DELPACIENTE |rer. secuRIDAD DL PaciEnTE [suFves 33 06 ABRILDE 206 |7:000m 10:005m
PROCESD DE CARTERA CARTERA WIARTES 28 OF ABRILDE 2026 | 7:00am 10:00am
GESTION DOCUMENTAL ARCHIVD JUEVES 30 DE ABRILDE 2006 | 7:00am 10:00am
CONSENTIMIENTD INFORMADO ASESOR ILRIDICO MAATES 5 DE MAYO DE 2005 _|7:00m 10:00am
POLITICA DE PREVENCIDN Y DARO ANTUURIDICO ASESOR ILRIDICD [1UEVES 7DEMAYO DE 2026 |7:00am 10:00am
SARLAFT OFICIAL DE CUMPLMIENTO MARTES 12 DEMAYO DE 2026 | 7:00am 10:00am
PREVENIR EL CANSANCIO DEL PERSONAL 56-55T JLIEVES 14 DF MAYODE 2026 | 7:00am 10:00am
SISTEMA DE INFORMACION ¥ ESTADISTICA COORDINADOR OE ESTADISTICA MARTES 15 DE MAYD 0E 2026 _|7:00am 10:00am
TECHICA SEAR XOCHITL BEREDETT) [sUEVES 21 D€ MAYO DE 2026 [7:00am 10:00am
ACTIVACIGN DE LA RUTA DE CODIGO FUCSIA |REFERENTE SALUD PUBLICA | MARTES 25 DE MAYO DE 2026 |7:00am 10:00am
MaNEID DEL KIT FEP QUIRMICD FARMACELTICO llunlﬁzantmmuma 7:00am 10:00am
FROCESD DE LABDRATORID COORDINADOAA LABORATORIO [IMATES 2 DEJUNID DE 2025 | 7:00am 10:00am
EXAMEN SEXOLOGICD |ce. TorRaLvD [JUEVES 4DEIUNIO DE2026 | 7:00am 10:00am
CADEMA, DE OLETODLA Im.mmum MARTES 2 DE JUMID DE 2036 T:D0am 10:00am
METCDOLOGIA DE GESTION DE RIESGO CONTROL INTERND JUEVES 11 DEJUNIO DE 2026 |7:00m 10:00am
ATENCION ALCUENTE COLMENA MARTES 25 DE JUNID DE 2026 |7:00am 10:00am
MANEID DE HISTORLAS IIIIHH:AS AUDITOR MEDICD FUEVES 18 DE JUNIO DE 2026 T:D0am 10:00am
SPARECIA ASESOR DE CONTROLINTERNC ADMINISTRATIVO E INGENIERD DE 5| MARTES 23.DEJUNI) DE 2026 |7:00am 10:00am
IMANE)D D RESIDLOS HOSITALARIOS COQRDINADOR D GESTION AMBIENTAL [surues 25 06 sUNID DF 2026 [7:00am 10:00am
UDITORIA DE MEDICAMENTOS COORDINADDRM [IAATES 30 DE 1UNID D 2006 |7-00am 10:00am
PAOTOCOLD DE LMFIEZA ¥ DESINFECCION COORDINADORA [ueves 2pe U0 DE 2025 |7:00am 10:00am
IMANLAL DE BIDSEGLRIDAD 55557 [MeaTEs ToE U0 DEZ0E [ 7:00am 10:005m
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Lineamientos de eventos de interés en salud pablica

Presentacion Dengue

Vigilancia integrada muertes en menores de cinco afos — EDA, IRA y desnutricion

Mortalidad perinatal y neonatal

Presentacion ETY - Malaria, Leishmaniasis v Chagas

Activacion de la ruta de Codigo Fucsia

Maternidad Seqgura

Desnutricion aguda, moderada y severa en menores de cinco anos

Protocolo de exposiciones rabicas

Presentacion Inmunoprevenible

Presentacion VIH

Presentacion Sifilis

Taller tedrico practico de ecografia

Escala SOFA - APACHE

Protocolo de infeccidn del sitio operatorio

Protocolo traslado intrahospitalario

Mejorar |a seguridad en la utilizacion de los medicamentos

Manual de historia clinica

Manejo y estabilidad del Meropenem y Fiperacilina + Tazobactam
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Manejo de los residuos hospitalarios vy elementos de proteccion

GIRHS (Gestion Integral de Residuos Hospitalarios y Similares)

Bioseguridad

Técnicas de desinfeccion y limpieza

PGIRSH y Plan de Contingencia

Manual de referencia y contrarreferencia

GPC de anomalias congénitas en el recién nacido

Criterios de ingreso a UC| neonatal

Criterios de ingreso a UC| adultos

GPC de sifilis gestacional y congénita

GPC de trastornos hipertensivos del embarazo

GPC deteccion temprana y tto de complicaciones del embarazo, parto o puerperio

GPC hemorragia post-parto — Codigo Rojo

GPC recién nacido con trastornos respiratorios

GPC recién nacido con asfixia perinatal

GPC sepsis neonatal temprana

GPC recién nacido sano
GPC prevencion, diagndstico y tto de EDA

GPC recién nacido prematuro
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inesperado de los Equipos Informaticos.

minimizar y agilizar los procesos.

diferentes servicios de la ESE

proceso actualizado.

Reentrenamianto sobre el manejo de programas de

Word y Motas de Texlo, para el almacenamiento de

informacian de pacientes y evitar abrir varias veces Aiilards

el programa salud System en los diferentes B e Sistemas

sanvicios de la ESE, con el fin de prevenir perdida

de la informacion al momento de un apagado

Reentrenamiento de los procesos de registros de

Oxigeno, Glucometria v tipos de insulina aplicados Awuxiliar de Slatemian

a pacientes en los sendcios de la ESE, para enfermeria

Reentrenamiento de las nuevas actualizaciones y Enfermeras

manejo de monitores de cardiacos de los Auxiliar de Biomedico
Enfermeria

Reentrenamiento de las técnicas y manejos de los

equipos de desfibriladores para mantener un Médicos Biomédico

Reentrenamiento del uso de los equipos de

electrocardiograma, camo funciones y| Enfermeras Jefes| Biomédico

prevencionas a sus dispositivos al momento de la

0o

CONTROLAD
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