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INTRODUCCION

1. JUSTIFICACION

El Plan Estratégico de Recursos Humanos tiene como propésito la alineacion de la
estrategia de la entidad, materializada en el Plan Estratégico vy el Plan Anual de
Gestion, consignadas en los Planes del area de talento humano.

Para el logro de practicas mas efectivas y del Direccionamiento estratéqgico en la
E.5.E HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE LORICA, se elabora el Plan
Estratégico de Gestion del Talento Humano, el cual tiene como objetivo la
alineacion de los principios organizacionales con la satisfaccion de sus
colaboradores integrando sus simbolos, la historia, fortaleciendo una identidad
mas estructurada, un territorio propio, coherencia y dispositivos de socializacion y
control mas desarrollados.

En el Plan se presenta una breve resefia histérica, las funciones establecidas en el
Decreto 2462 de 2013, su planta de personal, su mision, vision, los principios y
valores corporativos, los objetivos, lo que permite enmarcar posteriormente el Plan
estratégico de Recursos Humanos.

Para la elaboracion del Plan Estrategico de Recursos Humanos, se realiza un
diagndstico interno, el cual permite evidenciar tanto las fortalezas como las
debilidades en materia de recurso humano, se define la misidn, visién, la politica
de talento humano, al igual que se establecen las estrategias de los diferentes
procesos como administracion de personal, fortalecimiento de competencias,
bienestar y estimulos, evaluacion del desempefio y seguridad y salud en el
trabajo, para alinearlas con las de la entidad, definiendo un plan operativo en
dichas tematicas, lo que permitira el logro de los objetivos tanto institucionales
como el de su recurso humano.
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2. OBJETIVOS

2.1 General

Fortalecer las actuaciones de la Entidad, especificamente en lo referido al ingreso,
desarrollo y evaluacion del personal de la E.S.E HOSPITAL SAN VICENTE DE
PAUL DE LORICA, al igual que, las acciones encaminadas al mejoramiento de las
condiciones del ambiente de trabajo y de clima organizacional.

2.2. Especificos

Actualizar el plan de vacantes, identificando las vacancias definitivas, sus
requisitos y forma de provision.

Actualizar el Plan de Prevision de Talentc Humano, con el fin de
racionalizar y planear de manera técnica y econdmica los procesos de
seleccion y contar con informacién actualizada sobre el flujo de ingresos y
egresos de los servidores publicos.

Fortalecer los conocimientos y habilidades del talento humano al servicio de
la E.S.E HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE LORICA, que contribuyan
al mejoramiento de las competencias individuales y grupales, la calidad de
vida, asi como al cumplimiento de la mision y vision de la Entidad.

Hacer del Plan de Bienestar e Incentivos una herramienta estrategica al
interior de la E.S.E HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE LORICA, a
través de la cual se genere desarrollo en todos los ambitos de la vida de los
funcionarios, con el fin de fortalecer las competencias comportamentales
comunes que permitan llegar al logro de las metas estratégicas de la
entidad, aportando al éxito organizacional.

Realizar el proceso de Evaluacion del Desempefio con el fin de valorar el
desempefo y las competencias de los servidores pulblicos, asi como,
ofrecer a la entidad informacién Gtil que permita el mejoramiento continuo y
la toma de decisiones.
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« Estructurar una accién conjunta, entre empleador y servidores publicos, que
permita administrar eficazmente los peligros y riesgos en el sitio de trabajo,
la aplicacién de medidas preventivas de Seguridad y Salud y un apropiado
cuidado de la salud; que propicie el mejoramiento continuo del Subsisterna
de Seguridad y Salud en el Trabajo y la calidad de vida de los funcionarios

y colaborado

res.

+ Establecer el Plan Operativo de Gestion del Talento Humano de la E.S.E
HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE LORICA para la vigencia 2026.

3. ALCANCE

El Plan Estratégico de Recursos Humanos beneficiara a todos los servidores
publicos de la E.S.E HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE LORICA y sus

colaboradores.

4. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DEL TALENTO HUMANO DE LA
E.S.E HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE LORICA

v MISION

Somaos una empresa social del estado, prestadora de servicios de salud del municipio
de Lorica-Cérdoba, reconociendo a los usuarios y habitantes del bajo Sind como
nuestra razon de ser, ofreciendo los servicios de salud de mediana complejidad,
enfocados a la atencion integral del usuario, su familia y la comunidad. Siendo prioridad
la seguridad del paciente y |la satisfaccion de las necesidades de su salud con criterios
de eficiencia, eficacia, principios morales, éticos y de calidad, con el apoyo de un
equipo humano altamente capacitade y con las competencias adecuadas para la

prestacion del servicio
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v VISION

El Hospital San Vicente de Paul de Lorica, implementara e impulsara un modelo
integral de atencion, enfocado en nuestros pacientes y colaboradores, fundamentado
en la humanizacion de los servicios de salud, convirtiendose en el afio 2034 en piloto
de atencidn departamental a la vanguardia de tratamientos, diagnésticos, cuidados y
tecnologia, retomando asi la confianza de la ciudadania v las partes interesadas en sus
servicios.

v PRINCIPIOS CORPORATIVOS

Entendemos a nuestros usuarios como el factor mas importante de nuestro accionario
institucional y lo identificamos como personas plenas de derechos, por lo que nuestros
esfuerzos se encaminan a satisfacer sus necesidades integrales en salud y sobrepasar
sus expectativas.

Entendemos el talentoc humano de nuestra empresa como el factor dinamizador de
nuestro mejoramiento continuo, en el cual se fundamenta toda la estrategia de la
organizacion.

v VALORES

HONESTIDAD: Actlo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes
con transparencia y rectitud, y siempre en favor del interés general

RESPETO: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor, procedencia, titulos o cualquier otra
condicion,

COMPROMISO: Soy consciente de la importancia de mi funcién como servidor publico
y estoy en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las
personas con las que me relaciono diariamente, buscando siempre mejorar su
bienestar.
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DILIGENCIA: Cumplo los deberes, funciones y responsabilidades asignados a mi
cargo, con atencion, prontitud, destreza vy eficiencia, para asi optimizar el uso de los

recursos del Estado.

JUSTICIA: Actuo con imparcialidad y garantizo los derechos de las personas con
equidad, igualdad y sin discriminacion.

# OBJETIVOS

« Fortalecer el desarrollo y direccionamiento estratégico de la entidad.

Fortalecer un modelo de gestion del talento humano que genere satisfaccion,
motivacion en el cliente interno.

Fortalecer el Sistema de Informacidon e Informatica de la ESE, para un
mejoramiento en la prestacion del servicio y la toma de decisiones.

Fortalecer la infraestructura de la ESE para lograr un mejoramiento, aumento de
la prestacion de servicio.

Producir servicios de salud eficientes y efectivos que cumplan con las normas de
calidad establecidas.

Prestar los servicios de salud que la poblacion requiera y que la Empresa Social,
de acuerdo con su desarrollo y recursos disponibles pueda ofrecer.

Garantizar mediante un manejo gerencial adecuado, la rentabilidad social y
financiera de la Empresa Social.

Satisfacer los requerimientos del entorno, adecuando continuamente sus
servicios y funcionamiento.

Garantizar los mecanismos de |a participacion ciudadana y comunitaria acordes.
Articular una adecuada defensa juridica del hospital san Vicente de Paul.

“+ ESTRATEGIAS

Actualizacion del direccionamiento estratégico, mediante revision y modificacion
de planes, programas, modelo de procesos en lo que sea pertinente.

Elaborado por: YERSION | 001

CALLE 26 No 17-124 Barrio San Pedro

CLEMEMNTIMNA PADILLA LORICA -CORDOBA DCTO CONTROLADO

TEL: (604) 7732880

i : ' - Pagina 7 de 2
email:secrelariaiflesesanvicentedepaudelonica. gov.co agina 7 de 25




'\ Hosr

) TALENTO HUMANO

MECT 1000:2014

mp)

b - — MODELO INTEGRADO DE
=~ SANVICENTE PLANEACION ¥ GESTION
) CODIGO: | LG-07-OD
e DE PAU_L PLAN ESTRATEGICO DEL TALENTO
II‘:__IIil\" TAM .Hmﬂﬂu-Fﬂmﬂﬂ“lﬂﬂﬁmw’_ﬁ/} HUMANO FA"G]NA: Pa—gi"a B dﬂ 25

Implementar Programas de humanizacion en los servicios, de incentivos vy
bienestar social.

Actualizacion y re implementacion de los sistemas de informacion el programa
de gestion documental.

Desarrollar proyecto para el mejoramiento de la capacidad tecnoldgica que
incluya la renovacion de equipos para los servicios actuales y los requeridos
para la apertura de nuevos servicios.

Desarrollar proyectos para el mejoramiento de la infraestructura para aumentar
la productividad y los estandares de calidad.

Aumento de productividad con el fortalecimiento de los servicios existentes y
creacion de nuevos de acuerdo a las necesidades del entorno.

Aumentar el nivel de cumplimiento de los estandares de acreditacion, realizando
priorizacion de los mismos.

Implementacién y seguimiento de un programa de saneamiento fiscal y
financiero que permita la recuperacion economica de la E.S.E.

Fortalecer los procesos de facturacion y prevencion de glosas

Mejoramiento de la gestion de la recuperacion de cartera

Fortalecimiento de la participacién ciudadana, mediante el cumplimiento de
mecanismos de rendicién de cuentas, ejecucion del plan anticorrupcién, alianza
de usuarios, que permitan a la comunidad participar en el mejoramiento del
desarrollo del hospital.

Implementaciéon de un programa para la prevencion del dafio antijuridico y un

programa para |la defensa juridica.

*» POLITICAS INSTITUCIONALES.

POLITICA DE PRESTACION DE SERVICIOS

La alta gerencia se compromete al desarrollo de la prestacién de servicios de salud de
mediana complejidad en la ESE Hospital San Vicente de Paul de Lorica, enfocado a
toda la poblacion que demanda de nuestros servicios; sin discriminacion de raza, sexo,
religion, creencias, costumbres y aseguramiento, con estandares de calidad orientados
en criterios de mejoramiento continuo, humanizacion, atencion segura, con un talento
humano capacitado en las buenas practicas clinicas, para la atencion del paciente y su
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familia, enmarcados dentro de los componentes del sistema obligatorio de garantia de
la calidad (SOGC).

POLITICA DE HUMANIZACION
El Hospital San Vicente de Paul de Lorica se compromete a prestar una atencion
basada en los principios y valores institucionales. Brindando un trato digno al usuario
en todos los momentos de su atencion, ofreciéndole privacidad, seguridad y una
adecuada comunicacion de su estado de salud en su estancia hospitalaria.

POLITICA DE LA CALIDAD

La ESE Hospital San Vicente de Paul esta comprometida con la busqueda constante
de la satisfaccion y superacién de las necesidades y expectativas de nuestros
usuarios y su familia a través de la accesibilidad, oportunidad, seguridad, pertinencia
y continuidad en la prestacion de los servicios de salud brindados por el Hospital de
Lorica.

POLITICA DEL TALENTO HUMANO

La ESE HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE LORICA se compromete a
implementar el Proceso De Planeacion Del Talento Humano; con el fin de fortalecer
las competencias, y dirigir al personal al logro de altos estandares de desempefio en
la labor que desarrolla en la institucién, como respuesta a las necesidades de los
usuarios y su familia, a través de los planes institucionales (Planeacién del Talento
Humano, Plan Bienestar Social e Incentivos, Preparacion para el retiro, Plan de
Capacitaciones, evaluacién de la aplicacion del direccionamiento estratégico en el
desempefio del colaborador, Plan de Induccion y Reinduccion, Evaluacion del
Desempefio, Medicion e intervencion de Clima Laboral, convenios
interinstitucionales); fundamentado en el marco legal aplicable.

POLITICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

La E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Lorica se compromete a fomentar una
cultura de Seguridad del Paciente que permita minimizar la probabilidad de
ocurrencia de un incidente o un evento adverso, adecuando las condiciones para un
ambiente seguro; propiciando el compromiso del personal al reporte para el registro
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y gestion de eventos adversos, gestionado por el comité de seguridad del paciente y
liderado por el Referente.

POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGO

El Hospital San Vicente de Paul de Lorica Empresa Social del Estado consciente de
la existencia de situaciones de riesgo que afectan el cumplimiento de los objetivos
de la entidad, se compromete a realizar la gestion de los riesgos de acuerdo con la
metodologia definida por la E.S.E, priorizando aquellos que impiden el cumplimiento
de la mision y objetivos estratégicos de la entidad, por medio de:

La identificacion, analisis, actualizacion y evaluacion de los riesgos por proceso
e institucionales.

La definicibn e implementacion de controles y acciones crientadas a evitar,
mitigar, compartir o transferir los riesgos identificados y priorizados en cada uno de
los procesos, con el fin de asegurar el cumplimiento de sus objetivos.

El seguimientc a las acciones de mitigacion definidas para los riesgos
priorizados en cada uno de los procesos.

La gestion de los riesgos como estrategia de lucha contra la corrupcion, con el
fin de resguardar los recursos de la entidad.

La revision periddica del mapa de riesgos para evaluar la efectividad de las
acciones de mitigacion e identificacion de nuevos riesgos.

La fomentacion de la cultura del autocontrol en los colaboradores de la entidad
orientada a la gestion del riesgo. La presente politica se establece dentro del marco
normativo, legal y del Sistema Integrado de Gestién y se encuentra alineada con los
objetivos institucionales.

POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGO ANTICORRUPCION

La ESE HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL tiene como politica el monitoreo
periddico de los riesgos de corrupcién que impidan o interfieran en el logro de los
objetivos institucionales, con el fin de garantizar la eficacia de las acciones
planteadas. Dentro del mapa institucional y de politica de administracién del riesgo.

POLITICA DE SEGURIDAD INFORMATICA

La ESE Hospital San Vicente de Paul de Lorica - Cordoba, se compromete a
establecer la politica y proceso de seguridad informatica que tiene como objetivo
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garantizar la disponibilidad, integridad, confidencialidad y buen uso de la informacién
que reside en la entidad.

POLITICA DE GESTION AMEBIENTAL

La E.S.E. Hospital san Vicente de padl de lorica se compromete a realizar una
gestion integral de los residuos peligrosos y no peligrosos que se generan de
manera rutinaria en la institucion, esto con la finalidad de contribuir al mantenimiento
de un ambiente sano y saludable para nuestros colaboradores, usuarios, visitantes y
comunidad en general.

POLITICA DE TECNOLOGIA E INFRAESTRUCTURA

La E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE LORICA, se compromete a
fortalecer la proteccion de la Salud y la Seguridad de los pacientes, operadores vy
todas aguellas personas que se vean implicadas de forma directa e indirectamente
en la utilizacion y renovacion de la Tecnologia e infraestructura Hospitalaria.

POLITICA DE IAMI Y AIEPI

Hospital amigo de la mujer y la infancia para la cual considera necesario la
aplicacion de los 10 pasos de la lactancia feliz.

POLITICA DE NO REUSO

La ESE Hospital San Vicente de Paul garantiza que no se reusan dispositivos
médicos que por disposicion del fabricante se determinen como de “un solo uso”
durante la atencién en salud de nuestros usuarios.

En la ESE Hospital San Vicente de Paul solo se reusaran aquellos dispositivos cuya
recomendacion del fabricante, definan y ejecuten procedimientos basados en
evidencia cientifica que demuestren que el reprocesamiento del dispositivoe no
implica reduccion de la eficacia y desempefio para la cual se utiliza el dispositivo
médico, ni riesgo de infecciones o complicaciones por los procedimientos para el
usuario, con seguimiento a través de los comités institucionales.
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POLITICA DEL SILENCIO

Es politica de la ESE HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL, empresa social del
estado, prestadora de servicios de salud de segundo nivel de complejidad,
comprometerse a velar por el bienestar de los pacientes, familiares, visitantes y
personal misional de nuestra institucién, desarrollando una cultura del silencio en las
diferentes areas misionales y administrativas, que favorezcan la adecuada atencion
y recuperacion de los pacientes y crear un ambiente de servicios con alta eficacia y
calidad en el cumplimento de los objetivos institucionales.

POLITICA DE NO FUMADOR

La E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL, proporcionara un ambiente libre de
humo de tabaco para sus pacientes, visitas vy trabajadores. Prohibiendo asi el uso de
cualquier clase de tabaco dentro de las instalaciones del hospital, edificios u oficinas
adyacentes a la E.S.E HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL, incluyendo entradas,
banquetas, pasillos y patios interno de la institucion, apegandonos asi al ARTICULO
19 DE LA LEY 1335 DEL 2009.

POLITICA EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Es politica de la ESE HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL, empresa social del
estado, prestadora de servicios de salud de segundo nivel de complejidad,
comprometerse al mas alto nivel de la organizacién con la implementacidén y
mejoramiento continuo a través del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo teniendo en cuenta el decreto 1072 de 2015, las disposiciones de la 1503
de 2011 y su decreto reglamentario 2851 de 2013, el cual va encaminado a
promover los mecanismos, acciones, estrategias e implementar las practicas de
prevencion y reduccion de los riesgos viales, y asi mantener el bienestar fisico,
mental y social de los trabajadores y demas partes interesadas, ofreciendo lugares
de trabajo seguros y adecuados.
En concordancia con lo anterior, contempla los siguientes objetivos:

Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos y establecer los respectivos
controles.

Proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores, mediante la mejora
continua del SG-S5T.
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3. Cumplir la normatividad vigente aplicable en materia de riesgos laborales.
Establecer estrategias de concientizacion al personal a través de capacitaciones

de orientacion a la prevencion de accidentes de transito y respeto por las sefiales de
transito vehicular, que permitan la adopcion de conductas proactivas frente al
manejo defensivo.

Esta politica hace parte de las politicas de gestion de la empresa, sera revisada
anualmente y comunicada a todos los trabajadores.

POLITICA DE ELEMENTOS Y EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

Es politica de la ESE HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL, empresa social del
estado, prestadora de servicios de salud de segundo nivel de complejidad,
comprometerse proteger a sus trabajadores de los peligros y riesgos ocupacionales
a los que estan expuestos, en la ejecucion de sus actividades laborales, mediante el
uso de elementos y/o equipos de proteccion personal, cuando los controles de
eliminacion, sustitucion, de ingenieria y administrativos no son posibles.

Para que estos elementos y/o equipos de proteccién personal ofrezcan la proteccion
requerida y estén disponibles se consideran los siguientes aspectos:

Elegir correctamente los elementos o equipos a utilizar.

Capacitar en el uso y cuidado de los elementos o equipos de proteccion
personal.

Inspeccionar periddicamente los elementos o equipos de proteccion personal,
mensualmente a través del Responsable del Sistema de Gestion de la Seguridad vy
Salud en el Trabajo o de un inspector de Equipos de Proteccion Individual (EPI)
minimo una vez por semestre.

Reponer inmediatamente los elementos © equipos de proteccion personal
deteriorados, de acuerdo a los informes del Coordinador de Seguridad y Salud en el
Trabajo o del Inspector EPI o cuando el usuario reporte su dafio.

Es responsabilidad de los trabajadores y contratistas de la E.S.E. SAN VICENTE DE
PAUL.

Utilizar y conservar correctamente los elementos y equipos de proteccion
personal requeridos para la ejecucion de sus actividades.

Reportar al Lider de Seguridad y Salud en el Trabajo la falta o deterioro de un
elemento o equipo de proteccién personal.
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Mo iniciar la ejecucion de una actividad si no dispone de los elementos y equipos
de proteccion personal requeridos para los riesgos a los que estara expuesto.

Reportar el no uso o uso inadecuado de los elementos o equipos de proteccion
personal por parte de sus colaboradores.

Verificar el uso correcto y reposicion oportuna de los elementos y equipos de
proteccion personal del personal a cargo.

POLITICA DE BUEN GOBIERNO

Principios del derecho, como: Publicidad, transparencia y equidad, deben verse
plasmados como politicas basicas de buen gobierno para nuestra institucion.
PUBLICIDAD: En el principio de publicidad, la institucion adelantara, los procesos de
tal forma que se garantice el libre acceso y participacion de las personas naturales y
juridicas que manifiesten interés en contratar con la ESE HOSPITAL SAN VICENTE
DE PAUL, previo cumplimiento de cada uno de los requisitos legales establecidos
por ley.

Esto implica que la contratacion del estado esta sometida al control social, conforme
a la veeduria que cualquier ciudadano pueda hacer para contribuir con la buena
administracion de los recursos publicos.

TRANSPARENCIA: Con el principio de transparencia, la institucion seleccionara de
manera objetiva |las mejores propuestas, a traves de procesos que aseguren la
imparcialidad y la igualdad de oportunidades. Con este se pretende evitar que la
contratacion publica se convierta en oportunidad de unos pocos gue tengan vinculos
preferenciales con circulos de poder del estado, obteniendo contratos sin los
requisitos necesarios y minimos exigidos.

EQUIDAD: Lo esencial de este principio es que cada uno de los procesos se mire de
forma equivalente y proporcionada, es decir la igualdad y equivalencia depende de
factores objetivos en beneficio de las partes.

4.1 Linea estratégica identificada para la elaboracion del plan

La linea estratégica para la definicion del Plan Estratégico de Talento Humano es
Promover la Eficiencia y la Eficacia — Empleo Puablico Fortalecido.
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4.2 Politica de Talento Humano

La ESE HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE LORICA se compromete a
implementar el Proceso De Planeacion Del Talento Humano; con el fin de fortalecer
las competencias, y dirigir al personal al logro de altos estandares de desempefio en
la labor gue desarrolla en la institucién, como respuesta a las necesidades de los
usuarios y su familia, a través de los planes institucionales (Planeacion del Talento
Humano, Plan Bienestar Social e Incentivos, Preparacion para el retiro, Plan de
Capacitaciones, Plan de Induccion y Reinduccion, Evaluacion del Desempefio,
Medicion e intervencion de Clima Laboral, convenios interinstitucionales);

fundamentado en el marco legal aplicable.

4.3 Diagnéstico Interno de la Gestion del Talento Humano

El Grupo de Talento Humano depende directamente de la Oficina De Talento
Humano Y Contratacion De Personal, tiene el papel fundamental dentro de la
entidad, ya que es el encargado de administrar todo lo relacionado con el talento
humano, asi como servir de medio para que los funcionarios puedan alcanzar los
objetivos individuales y los institucionales.

Las actividades relacionadas en los procesos del Grupo de Talento Humano estan
enfocadas a contribuir en el cumplimiento de la mision y vision de la institucion.

Los procesos y planes del Grupo de Talento Humano son:

Proceso De Planeacion Del Talento Humano: Administrar y controlar las
actividades necesarias para la vinculacion, permanencia y retiro de los servidores,
mediante la aplicacion de la normatividad vigente, con el fin de proporcionar
personal competente para el cumplimiento de la mision de la Entidad

Plan De Capacitaciones (Fortalecimiento de Competencias): El cual tiene como
objetivo, cualificar los servidores publicos y colaboradores de la E.S.E HOSPITAL
SAN VICENTE DE PAUL DE LORICA, mediante eventos de capacitacion para
mejorar su desempefio en el puesto de trabajo
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Plan de Bienestar e Incentivos: El cual tiene como objetivo, proporcionar
programas de participacion e integracion que estimulen a los funcionarios,
mediante la implementacion de estrategias orientadas al bienestar social,
estimulos e incentivos y el desarrollo de la cultura organizacional, con el fin de
contribuir con el mejoramiento de |la calidad de vida de los mismos.

Procedimiento de Evaluacion del Desempefio: El cual tiene como objetivo, evaluar
el desempefio laboral de los funcionarios, mediante la aplicacion de metodologias
y herramientas emitidas por las entidades competentes y adoptadas por la
entidad, de conformidad con la normatividad vigente con el fin garantizar la
permanencia de los servidores publicos, el mejoramiento continuo de su gestion y
el logro de las metas institucionales.

Sistema De Gestion Seguridad Y Salud En El Trabajo: El cual tiene como objetivo,
promover y mantener las buenas practicas de salud ocupacional, a través de
campanas, planes, programas y eventos con el fin de evitar accidentes de trabajo
y enfermedades de origen profesional, para mejorar las condiciones de trabajo,
salud y calidad de vida de los trabajadores.

Administracion de personal

La planta de empleos de la E.5.E HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE LORICA
es de 98 empleos (Decreto 2463 de 2013), los cuales se encuentran distribuidos en
los siguientes niveles:
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Tabla. Empleos Planta de personal E.S.E HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE
L ORICA por niveles

NIVELES NUMERO
NIVEL DIRECTIVO 1
NIVEL ASESOR 4
NIVEL PROFESIONAL 28
NIVEL TECNICO 5
NIVEL ASISTENCIAL 58
TRABAJADORES OFICIALES 2
TOTAL 98
Base de datos: MANUAL DE FUNCIONES 2015 Y MODIFICACIONES POSTERIORES

La E.S.E HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE LORICA con corte a 31 de
diciembre de 2025, contaba con un total de 29 vacantes definitivas, entendiéndose
por éstas, aquellas que no cuentan con un empleado titular de carrera

administrativa; distri

buidas como se indica a continuacion:

NIVEL DEL EMPLEO No. EMPLEOS
Asesor LNR. 0
Profesional T
Técnico 3
Asistencial 19
TOTAL 29

Con corte a 31 de diciembre de 2025, de los 98 cargos de la Planta de Personal
establecida por el Acuerdo N® 006 de junio 14 de 2023, 29 empleos se encontraban
vacantes y 69 empleos estaban provistos, asi:
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No. No.
INIVEL DEL EMPLEO EMPLEOS EMPLEOS PROVISTOS
VACANTES
Directivo 0 1
Asesor Area Logistica 0 2
Asesor Control Interno 0 1
Asesor Oficina Calidad 0 1
Profesional Fi 21
Técnico 3 2
Asistencial 19 39
Trabajadores Oficiales 0 2
TOTAL
29 69

Evaluacion del desempefio

Las diferentes dependencias de la E.S.E HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE
LORICA reportaron las evaluaciones de desempefio de los funcionarios al Grupo
de Talento Humano, sobre la cual se realizd una consolidacion y se archivd en
cada hoja de vida respectiva.

4.4 Estrategias identificadas para la elaboracion del plan

Basados en los procesos institucionales, el objetivo al cual apuntan las estrategias
de este Plan Estratégico es “ Fortalecer la capacidad institucional de la E.S.E
HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE LORICA mediante definicion de politicas,
gestion de los recursos, la asesoria juridica, la administracion de TIC, la operacion
interna de la entidad, asi como la aplicacidén de mecanismos de evaluacion y
control para incrementar los niveles de productividad institucional y asegurar la
prestacion del servicio a los usuarios”.
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5. PLAN ESTRATEGICO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO 2026

La planeacion de los recursos humanos es una practica permanente en la entidad,
la cual inicia con la prevision de las necesidades (cuantitativas y cualitativas) de
personal en funcion de los objetivos organizacionales, con la valoracion del
personal actualmente vinculado y con el desarrollo acciones orientadas a cubrir las
necesidades identificadas.

Las actividades de gestion del talento humano estan en estrecha correspondencia
con los planes y programas organizacionales, de manera que contemplan la
vinculacion de nuevos servidores publicos, la capacitacion, la calidad de vida
laboral, la evaluacidn del desempefio y, en general, todas aquellas actividades
tendientes a elevar la productividad del personal vinculado, al igual que se deben
definir los procesos de desvinculacion del personal.

La estrategia de la gestion del talento humano entendida como como el "conjunto
de prioridades o finalidades basicas que orientan las politicas y practicas de
gestion del talento humano, para ponerlas al servicio de la estrategia organizativa”.
Entendiendo que ponerse al servicio se refiere a una alineacion entre los
lineamientos vy politicas institucionales consolidadas en la estrategia
organizacional y las directrices relacionadas con la administracion del talento
humano de la Entidad.

Las estrategias definidas son:

5.1 Realizar las acciones necesarias para la vinculacién y permanencia de
los empleados publicos y colaboradores de la E.S.E HOSPITAL SAN
VICENTE DE PAUL DE LORICA, mediante el uso y registro en los sistemas
de informacion institucionales y externos dispuestos de conformidad con la
normatividad vigente, con el fin de proporcionar personal competente y
lograr la respectiva compensacion de los empleados.

Para la implementacion de esta estrategia, la entidad actualizara el Plan Anual de
vacantes, instrumento que le permite la administracion y actualizacion de la
informacion sobre los empleos en vacancia definitiva de la planta de empleos para
programar la provision de empleos.
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lgualmente, actualizara el Plan de Prevision de Recursos Humanos, el cual
permite realizar el analisis de necesidades de personal en las dependencias en
relacion con la planta actual. La informacion que hace referencia a la provision de
recursos humanos de la Entidad, los empleos que se encuentran provistos ya sea
en fitularidad, en encargo, de libre nombramiento y remocién, en provisionalidad, y
aguellos empleos que se encuentran en vacancia ya sea definitiva o temporal, al
igual que la distribucion de los empleos en las dependencias.

Se realizara monitoreo y seguimiento del SIGEP para mantener la informacion
actualizada de los empleos de la planta de personal y el personal vinculado a la
Entidad.

Sistematizar las hojas de vida con el fin de poder disponer de informacion y
generar reportes de la historia laboral de los funcionarios.

5.2. Optimizar el Proceso de Fortalecimiento de Competencias con el fin de
contar con un capital humano competente y altamente calificado, para dar
respuesta a los objetivos institucionales.

Para el logro de la estrategia anterior, se elabora el Plan Institucional de
capacitacion, que tiene como objetivo general:

“Fortalecer los conocimientos y habilidades del talento humano al servicio de la
E.S.E HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE LORICA, que contribuyan al
mejoramiento de las competencias individuales y grupales, la calidad de vida, asi
como al cumplimiento de la mision y visién de la Entidad”.

Como objetivos especificos el Plan Institucional de capacitacién tiene los siguientes:

-Atender las necesidades de capacitacion institucionales e incentivar el uso de
medios alternativos de capacitacion.

-Fomentar el desarrollo de competencias de los servidores, que esten
directamente relacionadas con los procesos que generan los productos o servicios
gue demandan excelencia para que los usuarios y ciudadanos estén satisfechos.
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- Contribuir con el mejoramiento de la capacidad de gestién de la entidad,
desarrollando las capacidades de los funcionarios a través de los procesos de
capacitacion.

-Desarrollar las capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias
fundamentales, de los servidores plblicos de la entidad, con el fin de propiciar su
desarrollo personal, de grupo y organizacional y el mejoramiento en la prestacion
de los servicios.

Este Plan se elabora a partir del diagnostico de necesidades de capacitacion el
cual es producto de la recopilacion de la informacién obtenida a fravés de las
encuestas de necesidades de capacitacion realizada a los servidores publicos de
la entidad, de los planes de mejoramiento de las evaluaciones de desempefio, de
la informacion proporcionada por la Oficina Asesora de Planeacion del
seguimiento al cumplimiento de los Planes y Programas de la Entidad, del
resultado de las auditorias internas y externas, de las necesidades identificadas
por los jefes, las identificadas en la implementacion de los diferentes subsistemas,
entre otros. Con la informacién recopilada a través de las diferentes fuentes, se
realiza una priorizacion y definicion de ejes tematicos, teniendo en cuenta
diferentes criterios. Se establece un cronograma para su ejecucion.

Seran beneficiarios de los programas de capacitacion y formacion sefialados en el
Plan Institucional de Capacitacion, los servidores plblicos con derechos de carrera
administrativa y los de libre nombramiento y remocion ademas de los
colaboradores de la E.S.E HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE LORICA y los
provisionales.

Las capacitaciones que hacen parte del Plan de Capacitaciones 2026, un grupo,
seran grupo seran gestionadas con entidades publicas y privadas y por ultimo, un
segundo grupo seran impartidas por funcionarios.

Se iniciara cursos virtuales a través de la plataforma de la ARL asociada a la
Entidad.

En cuanto a la induccion a los nuevos funcionarios el cual tiene como objetivo
principal construir, desarrollar, fortalecer e incentivar el sentido de pertenencia y
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de compromiso de los funcionarios a la Entidad desde la vinculacion, se realizara
de manera presencial, de acuerdo con el cronograma definido en el Plan de
induccion y reinduccion.

El Entrenamiento en el puesto de trabajo, esta a cargo de cada una de las
dependencias, las mismas deben proporcionar al servidor publico, la informacion
referente a su puesto de trabajo, su interaccion con sus compafieros y con la
entidad, los riesgos e indicadores de su proceso, los procedimientos, interiorizar el
manual de ética y buen gobierno y demas especificaciones que le permita llevar a
cabo sus funciones. Esta induccion debe desarrollarse en un tiempo minimo de
cuatro (4) horas, y debe realizarse al inicio de su labor a cargo del jefe inmediato,
debiendo dejar constancia de dicha induccion.

La Reinduccion Institucional esta dirigida a actualizar a los servidores en relacion
con los cambios en politicas economica, social y ambiental y a reorientar su
integracion a la cultura organizacional. Se realizara a todos los funcionarios de la
E.5.E HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE LORICA.

Se realizara evaluacion del aprendizaje v de transferencia de conocimientos al
puesto de trabajo, de los eventos de capacitacion impartidos.

El Plan de capacitaciones sera socializado a todos los funcionarios de la E.S.E

HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE LORICA por el Grupo de Talento
Humano, a través de los diferentes medios de comunicacion Institucional.

5.3. Fortalecer el Proceso de Evaluaciéon del Desempefio, como una
herramienta de gestion, que se sirve de insumo en la toma de decisiones a
favor de la organizacion y de los funcionarios, y asi mismo, establecer
planes de mejoramiento encaminados a fortalecer las competencias de los
funcionarios, lo que contribuira en gran medida en el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

Como estrategia para aumentar la motivacion, la cual se vera reflejada en la mejor
prestacion del servicio, se incluyd en el plan de bienestar el incentivo para los
funcionarios que obtengan la meta pactada en los planes operativos por areas
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(POA) de igual manera a través del Plan de Capacitacion se van a fortalecer las
competencias laborales que han sido identificadas como débiles o prioritarias con
el proceso de evaluacion de desempefio.

5.4. Proporcionar areas de trabajo seguras para el desarrollo de las
actividades propias de la E.S.E, a través de la identificacion y control de los
riesgos existentes en el lugar de trabajo, con el fin de evitar accidentes de
trabajo y enfermedades laborales.

Estructurar una accién conjunta, entre empleador y servidores publicos, que
permita administrar eficazmente los peligros y riesgos en el sitio de trabajo, la
aplicacion de medidas preventivas de Seguridad y Salud y un apropiado cuidado
de la salud; que propicie el mejoramiento continuo del Subsistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo y la calidad de vida de los funcionarios y colaboradores

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Entidad, tiene
como objetivo general “Proporcionar areas de trabajo seguras para el desarrollo
de las actividades propias de la E.S.E, a través de la identificacion y control de los
riesgos existentes en el lugar de trabajo, con el fin de evitar accidentes de trabajo
v enfermedades laborales”.

5.5. fortalecer el Proceso de Bienestar Social y Estimulos para motivar el
desempeno eficaz y el compromiso de los funcionarios, al igual que el
mejoramiento del clima laboral y la mejora del trabajo en equipo, lo que
permitira funcionarios satisfechos y con sentido de pertenencia a la entidad.

Para el logro de |la estrategia anterior, se adopta el Plan de Bienestar Social y
Estimulos, que tiene como objetivo general:

Hacer del Plan de Bienestar e Incentivos una herramienta estratégica al interior de
la E.S.E HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE LORICA, a traves de la cual se
genere desarrollo en todos los ambitos de |la vida de los funcionarios, con el fin de
fortalecer las competencias comportamentales comunes que permitan llegar al
logro de las metas estratégicas de la entidad, aportando al éxito organizacional.
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Como objetivos especificos se tienen:

Dar a conocer la Plataforma Estratégica de la ESE.

Crear sentido de pertenencia a la Institucion.

Desplegar en la Bandeja de Informacion de R.R.H.H. noticias
relacionadas con el Bienestar Social de los Empleados.

Fortalecer las relaciones interpersonales.

Realizar jornada de Integracién y utilizacién adecuada del tiempo libre.
Disefiar una estrategia de adaptacion al cambio que favorezca la
efectividad organizacional

Fortalecer la comunicacion Interna.

Identificar y determinar el desempefio esperado del Talento Humano de la
Institucion.

Fortalecer el Trabajo en Equipo y las relaciones entre las diferentes
unidades funcionales

Desarrollar Programas de jornada de seguridad y salud en el trabajo,
propuesto por la ARL

Desarrollar el programa de Sistema de gestion seguridad y salud en el
trabajo

Brindar a los servidores de la E.S.E alternativas variadas y diversas, que
respondan a necesidades de integracion, identidad cultural institucional y
pertenencia, para obtener esparcimiento que lo integre con su grupo
familiar y social con el fin de lograr el bienestar individual y la integracion
con la comunidad

Fomentar incentivos para el trabajo en equipo por cumplimiento de metas
Mejorar la proteccion hacia el empleado y su familia, mediante un seguro
de exequias y seguro de vida de acuerdo a la solitud de los empleados

El Plan se elabora a partir del diagndstico de necesidades de actividades de

bienestar,
bienestar

el cual es producto de una encuesta de necesidades de actividades de
y segln el analisis los resultados de la Encuesta de Clima

Organizacional de la entidad.

6. DIRECTRICES DE LA ALTA DIRECCION

La alta direccién dentro de los objetivos del Sistema Integrado de Gestion se ha
comprometido a mejorar continuamente las competencias de los servidores
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publicos de la E.S.E HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE LORICA, lo que
favorece el cumplimiento de la Mision y Vision institucionales.

Igualmente, para alcanzar los objetivos propuestos en el Plan Estrategico del
Talento Humano, ha generado los lineamientos internos para la adecuada
gjecucion de los procesos.

7. LA MANERA EN QUE EL PLAN APORTA AL CUMPLIMIENTO DE LOS
OBJETIVOS INSTITUCIONALES, LA MISION Y LA VISION

El Plan estratégico de talento humano mediante la aplicacion de la normatividad
vigente, los lineamientos de politicas y la ejecucion de las actividades propuestas
aporta al cumplimiento en los objetivos, la misiéon y la vision institucionales,
fortaleciendo las competencias tanto funcionales como comportamentales de los
servidores publicos, alcanzando estandares elevados de eficacia, eficiencia y
efectividad en la prestacion del servicio, al igual que propiciando un excelente
clima laboral y brindando condiciones de vida laboral que favorezca el desarrollo
integral.

8. LOGROS ESPERADOS PARA LA ACTUAL VIGENCIA

Fortalecer el mejoramiento continuo de las competencias, capacidades,
conocimientos, habilidades y calidad de vida de los servidores publicos de la E.S.E
HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE LORICA, con el fin de contar con un
equipo humano competente, comprometido y motivado para el logro de la Misidn y
Vision.
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