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QUIENES SOMOS? 

La ese hospital san Vicente de paúl, es una entidad de salud de  

orden Departamental, prestadora de servicios de salud de mediana  

complejidad creada en la ordenanza, expedida por la asamblea  

Departamental de Córdoba ( nº 35 de 1994) En el año 1943, fue  

creado el Hospital San Vicente de Paúl mediante ordenanza nº 39,  

emanada de la asamblea Departamental de Bolívar, ya que en ese  

entonces pertenecíamos a ese Departamento, 



MISIÓN 
Somos una empresa social del estado, prestadora de servicios de salud del municipio de  

Lorica-Córdoba, reconociendo a los usuarios y habitantes del bajo Sinú como nuestra  

razón de ser, ofreciendo los servicios de salud de mediana complejidad, enfocados a la  

atención integral del usuario, su familia y la comunidad. Siendo prioridad la seguridad del  

paciente y la satisfacción de las necesidades de su salud con criterios de eficiencia,  

eficacia, principios morales, éticos y de calidad, con el apoyo de un equipo humano  

altamente capacitado y con las competencias adecuadas para la prestación del servicio. 

VISIÓN 

Hospital San Vicente de Paul de Lorica, implementara e impulsara un modelo integral de  

atención, enfocado en nuestros pacientes y colaboradores, fundamentado en la  

humanización de los servicios de salud, convirtiéndose en el año 2025 en piloto de 

atención  departamental a la vanguardia de tratamientos, diagnósticos, cuidados y 

tecnología,  retomando así la confianza de la ciudadanía y las partes interesadas en sus 

servicios. 
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VARIABLES 2022 2023 % VARIACION
Total de egresos 14.888 13.664 8,22

Porcentaje ocupacional 80,45 78,84 2,01

Promedio dias estancia 2,81 2,82 0,35

Consultas electivas 7.380 10.668 44,55

Consultas urgencia medicina general 34.228 36.490 6,61

Consultas urgencia medicina especializada 22.352 26.684 19,38

Numero de cirugias realizadas 4.451 4.412 0,87

Numero de partos (incluye cesareas) 2.372 1.916 19,22

Examenes de laboratorio 185.477 190.200 2,56

Numero de imágenes diagnosticas tomadas 36.913 36.436 1,29

TOTAL ACTIVIDADES REALIZADAS 308.061 320.470 4,02

PRODUCCION DE SERVICIOS FUENTE SIHO
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TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA EN LA ASIGNACIÓN DE CITAS DE PEDIATRÍA DE PRIMERA VEZ 

Tiempo promedio de espera para la asignación de citas de pediatría
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TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA EN LA ASIGNACIÓN DE CITAS DE OBSTETRICIA DE PROMERA VEZ 
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IND ICAD ORES .  
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IND ICAD ORES .  
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CICLO DE PREPARACIÓN PARA LA ACREDITACIÓN 
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Se alcanzó un cumplimiento del 100% en la realización de unidades de  
análisis tanto de las muertes perinatales, como de los demás eventos de  

interés en salud pública en los cuales ocurrió muerte. 

 
Se cumplió al 100% con la retroalimentación en las EPS, ESE CAMU y DLS  
de los municipios a  quien la ESE HSVP prestó  sus servicios, existiendo por  

tanto comunicación intersectorial que permitió brindar la atención y  
realización de los procedimientos y seguimientos requeridos por cada  

paciente. 

 
Se cumplió con la notificación inmediata de los eventos que así lo  

requieren, lo cual se aumento notoriamente con la COVID 19. 



PERFIL  

EPIDEMIOLOGICO 



DIAGNOSTICO AÑO 2022 AÑO 2023 

Otros dolores abdominales y los no especificados 884 288 

Lumbago no especificado - 60 

Amenaza de aborto 217 

Cólico renal no especificado 183 68 

Dolor en el pecho no especificado 337 115 

Infección aguda no especificada de las vías aéreas - 131 

Hemorragia vaginal y uterina anormal 145 73 

Cefalea 312 113 

Fiebre no especificada 480 224 

Diarrea y gastroenteritis de posible origen infeccioso 161 

Dolor localizado en otras partes inferiores del abdomen 282 145 

Dolor localizado en parte superior 136 64 

P E R F I L  E P I D E M I O L O G I C O  

A Ñ O S  C O M P A R A T I V O S  2 0 2 2  - 2 0 2 3  

P R I M E R A S  C A U S A S  S E R V I C I O  D E  U R G E N C I A S  



DIAGNOSTICO AÑO 2022 AÑO 2023 

Dolor pélvico y perianal - 59 

Dolor localizado en otras partes inferiores del abdomen 125 - 

Hipertensión esencial  169 - 

Calculo de riñón  98 - 

Dolor agudo 61 49 

Dolor en la articulación  158 91 

Embarazo prolongado 117 - 

Lumbago no especificado 140 86 

Hernia inguinal unilateral  49 58 

Dolor en el pecho no especificado 116 88 

Embarazo confirmado  78 56 

Otros dolores abdominales y los no especificados  - 43 

Hernia umbilical sin obstrucción ni gangrena - 43 

Otros estados postquirúrgicos  - 290 

P E R F I L  E P I D E M I O L O G I C O  

A Ñ O S  C O M P A R A T I V O S  2 0 2 2  - 2 0 2 3  

P R I M E R A S  C A U S A S  S E R V I C I O  D E  C O N S U L T A  E X T E R N A  



E.P.S. AÑO 2022 AÑO 2023 

Mutual Ser 2733 2939 

Nueva E.P.S. 2160 2329 

Policía Nacional 107 69 

Otros  279 311 

Caja Copi 398 408 

Salud total  429 453 

ADRES  149 149 

Gobernación de Córdoba 68 57 

Medicina integral 141 139 

Coosalud  206 232 

Numero de pacientes por E.P.S  

A Ñ O S  C O M P A R A T I V O S  2 0 2 2  - 2 0 2 3  

S E R V I C I O  D E  U R G E N C I A S  



Numero de pacientes por E.P.S  

A Ñ O S  C O M P A R A T I V O S  2 0 2 2  - 2 0 2 3  

S E R V I C I O  D E  C O N S U L T A  E X T E R N A  

E.P.S. AÑO 2022 AÑO 2023 

Nueva E.P.S. 2364 2339 

Mutual Ser 852 1142 

Coosalud 550 1340 

Particular  443 241 

Cajacopi 184 196 

Policia Nacional 78 117 

UCI Neonatal 40 22 

Otros 31 31 

Camu Santa Teresita 104 40 

Salud total  11 25 



CONTRATACION 



  

ENTIDAD 

AÑO 2023 

  

N° DE CONTRATO 

  

VIGENCIA DESDE/HASTA 

  

REGIMEN 

  

TIPO DE CONTRATO 

  

TARIFA CONTRATADA 

  

TARIFA DIFERENCIAL  

  

SERVICIOS CONTRATADOS  

  

VALOR DEL CONTRATO 

  

  

CAJACOPI 

CONTRIBUTIVO 

  

  

  

RC-3786-2023 

  

  

01/07/2023 

30/06/2024 

  

  

CONTRIBUTIVO 

  

  

EVENTO 

  

  

SOAT VIGENTE -13% 

  

Paquetes Qx, especialidad de cirugía 

general, urología  y ginecología 

URGENCIAS, CONSULTA EXTERNA(Previa autorización Y 

HOSPITALIZACIÓN 

  

  

30.000.000 

  

  

CAJACOPI 

SUBSIDIADO 

  

  

  

RC-10931-2023 

  

  

01/07/2023 

30/06/2024 

  

  

SUBSIDIADO 

  

  

  

EVENTO 

  

  

SOAT VIGENTE -13% 

  

Paquetes Qx, especialidad de cirugía 

general, urología  y ginecología 

URGENCIAS, CONSULTA EXTERNA ( Previa autorización Y 

HOSPITALIZACIÓN 

  

  

1.000.000.000 

  

  

  

COOSALUD  

  

  

  

SSCO2022PS2T00025597 

  

  

2022-12-01 

 2023-12-31 

  

  

SUBSIDIADO Y 

CONTRIBUTIVO 

  

  

EVENTO 

  

  

SOAT VIGENTE -20% 

  

  

N/A 

URGENCIAS, CONSULTA  EXTERNA ( Previa autorización Y 

HOSPITALIZACIÓN 

  

  

1.300.000.000 

  

MUTUAL SER  

  

21727 

  

2023-09-01 

2025-08-31  

  

  

SUBSIDIADO  

  

  

EVENTO 

  

SOAT VIGENTE -25% 

Paquetes Qx, especialidad de cirugía 

general, urología  y ginecología 

  

URGENCIAS, HOSPITALIZACIÓN 

  

2.398.601.802 

  

  

MUTUAL SER  

  

  

21727 

  

  

2023-09-01 

2025-08-31   

  

  

CONTRIBUTIVO 

  

EVENTO 

  

SOAT VIGENTE -25% 

Paquetes Qx, especialidad de cirugía 

general, urología  y ginecología 

  

URGENCIAS, HOSPITALIZACIÓN 

  

27.583.920.728 

  

  

SALUD TOTAL  

  

  

455874 

  

  

31/01/2019  

Prórroga  automática 

  

  

SUBSIDIADO 

CONTRIBUTIVO 

  

  

EVENTO 

  

  

SOAT VIGENTE 2020 

  

  

N/A 

  

  

URGENCIAS, HOSPITALIZACIÓN 

MODALIDAD POR EVENTO SE ATIENDEN 

EL N° DE AFILIADOS ACTIVOS EN LA BASE 

DE DATOS  ADRES/ POBLACIÓN   

  

  

NUEVA EPS  

  

  

02-01-04-00270-2017 

  

  

08/09/2017  Renovación automática 

  

  

  

SUBSIDIADO 

CONTRIBUTIVO 

  

  

  

EVENTO 

  

  

SOAT VIGENTE 

-3.74 

  

  

N/A 

  

  

  

URGENCIAS, HOSPITALIZACIÓN 

  

  

  

  

7.078.159.980 

MEDICINA INTEGRAL    

DAF-CAS-20 

  

  31/05/2023 

30/04/2023 

  

CONTRIBUTIVO 

  

EVENTO  

  

SOAT VIGENTE 2020 

  

N/A 

  

URGENCIAS Y HOSPITALIZACIÓN 

  

INDETERMINADO  

  

POLICIA NACIONAL  

  

  

65-5-20071-23 

  

  

24/04/2023 -31/03/2024 

  

REGIMEN ESPECIAL 

  

EVENTO  

  

SOAT VIGENTE -25% 

  

N/A 

URGENCIAS, CONSULTA EXTERNA( IMÁGENES 

DIAGNOSTICAS Y LABORATORIO )  con la autorización 

respectiva   Y HOSPITALIZACIÓN 

  

  

146.000.000 

INFORME CONTRATOS VIGENTES EAPB AÑO 2023 



CONTRATISTAS 



ASPECTOS 
FINANCIEROS 



VARIABLES 2022 2023 % VARIACION

INGRESO RECAUDADO EN LA VIGENCIA 25.352.607.982 21.820.085.554 13,93

CUENTAS POR COBRAR DE OTRAS VIGENCIAS 10.520.833.324 13.518.479.055 28,49

INGRESO TOTAL RECAUDADO 35.873.441.306 35.338.559.609 1,49

GASTOS COMPROMETIDOS EN LA VIGENCIA 37.127.447.703 42.154.681.915 13,54

CUENTAS POR PAGAR DE VIGENCIAS ANTERIORES 2.756.804.899 4.200.649.853 52,37

GASTO TOTAL 39.884.252.602 46.355.331.768 16,22

CARTERA DE 0 -360 DIAS 14.329.363.387 9.910.424.610 30,83

ACRREDORES 6.650.203.730 12.496.970.453 87,92

PASIVOS

ESE HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE LORICA

INGRESOS VS GASTOS 2022 - 2023 FUENTE SIHO

INGRESOS

GASTOS

CARTERA



DESCRIPCIÓN 
DIC 2023 

$                    
SEPT 2023 

$ 
VARIACIÓN ABSOLUTA $ 

VARIACIÓN 
RELATIVA % 

ACTIVO 58.468.809.377 60.232.362.280 -1.763.552.903 -2.9% 

ACTIVO  CORRIENTE 29.112.263.161 29.129.751.128   - 17.487.967 -0.1% 

ACTIVO NO CORRIENTE 29.356.546.216 31.102.611.152 -1.746.064.936 -5.6% 

ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA SEGÚN RESOLUCIÓN 

356 DE DICIEMBRE DE 2022 



ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA SEGÚN RESOLUCIÓN 

356 DE DICIEMBRE DE 2022 

DESCRIPCIÓN 
DIC 2023 

$ 
SEPT 2023 

$ 
VARIACIÓN ABSOLUTA $ 

VARIACIÓN RELATIVA 
% 

PASIVOS 12.496.970.453 7.010.876.228 5.486.094.225 78.3% 

PASIVO  CORRIENTE 10.640.223.303 5.573.803.518 5.066.419.785 90.9% 

PASIVO NO CORRIENTE 1.856.747.150 1.437.072.710 419.674.440 29.2% 



DESCRIPCIÓN 
DIC 2023  

$ 
DIC 2022 

$ 

VARIACIÓN ABSOLUTA $ VARIACIÓN 
RELATIVA % 

INGRESOS OPERACIONALES 33.849.464.009 42.446.593.587 - 8.597.129.578 -20.3% 

COSTO DE VENTAS 27.601.813.331 25.536.048.044 2.065.765.287 8.1% 

GASTOS DE ADMINISTRACION 12.953.107.915 10.679.694.816 2.273.413.099 21.3% 

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL COMPARATIVO 



CONDICIONE S  
FINANIERAS 



DESCRIPCION DEL INDICADOR INDICADOR dic 23 sep 23 ANALISIS

CAPITAL DE TRABAJO Activo Corriente - Pasivo Corriente 18.472.039.858        23.555.947.610

El capital de trabjo representa los recursos 

corrientes con que cuenta la entidad para 

poder funcionar, es decir lo que le quedaria a  

la ESE representando en efectivo u otros 

activos correspondientes despues de pagar 

sus pasivos en el corto plazo.

RAZON CORRIENTE Activo Corriente / Pasivo Corriente 2,74 5,23

El indice de solvencia indica que por cada 

peso que adeuda del pasivo corriente la ESE 

tiene  $ 2.74 pesos del activo corriente para 

cubrir la obligacion.Generalmente se maneja 

el criterio que una relacion adecuada entre 

los activos y pasivo corrientes es de 1:1

PRUEBA ACIDA
Activo Corriente - Inventarios/ Pasivo 

Corriente
2,67 5,15

La prueba acida nos muestra con que 

recuros corrientes cuenta la ESE una vez 

deducido el inventario para cubrir sus 

obligaciones en el corto plazo, es decir , por 

cada peso adeudado en el corto plazo cuenta 

con $ 2.67  pesos del activo corriente sin 

inventarios par cubrir la obligacion con 

terceros . Se maneja el criterio que la relacion 

adecuada es 1:1

INDICE DE ENDEUDAMIENTO Total Pasivo/Total Activo 21% 12%

El grado de endeudamiento muestra el 

porentaje del activo total que esta en poder 

de los acredores de la ESE. Un indice bajo 

representa un elevado grado de 

independencia de la empresa frente a sus 

acreedores.

Estos Indicadores surgen de la necesidad de medir la capacidad que tiene la E.S.E. Para cancelar sus obligaciones de corto plazo. Sirve para establecer 

la facilidad o dificultad que representan para cubrir sus pasivos corrientes al convertir en efectivo sus activos corrientes. Se trata de determianar que 

pasaría si la Empresa se le exigiera el pago inmediato de todas sus obligaciones en el lapso menor de un año.

E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL

 INDICADORES FINANCIEROS 

NIT 800.204.153 -7



SATISFACCION  
USUARIOS  



Comparativo quejas y reclamos  
vigencia año 2022 Y 2023 
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Motivos de quejas y reclamos 

Nº AÑO 2022 
 

AÑO 2023 

1 Insatisfacción por la no oportunidad de los especialistas en 
definir los diagnostico del paciente. 

Insatisfacción por el trato recibido por parte del personal 
medico. 

2 Insatisfacción por la negación de atención a paciente por  
medico general.  

Insatisfacción por el trato y comportamiento poco 
profesional por el especialista de radiología. 

3 Demora en la oportunidad de atención en el servicio de 
urgencias y los exámenes de laboratorio. 

Insatisfacción por la demora en practicar cirugía por 
ortopedia por falta de material de osteosíntesis. 

3 Insatisfacción por la no oportunidad en la programación de 
cirugía, de retiro de material de osteosíntesis.   
 

Insatisfacción por la atención recibida en el servicio de 
maternidad, no permitirle familiar. 

4 Insatisfacción por la demora en el traslado de paciente a otro 
nivel de complejidad.  
 

Insatisfacción por la forma como se manejo su diagnostico 
durante su estancia hospitalaria. 

5 Insatisfacción por la negación de la atención por parte del 
medico de urgencias, vulnerando sus derechos. 

Insatisfacción por perdida de teléfono móvil en el área del 
servicio de quirúrgica.  



Atención preferencial 

Ventanilla única  
Baños para discapacitados 

Batería sanitaria de la 
consulta externa  



asociacion de  
usuarios 

Actualmente está activa, se  

realizan reunión mensual el  

ultimo jueves de cada mes. 

Representante actual de los  

usuarios ante la Junta Directiva  

el Señor Nicolás Mangones. 





SIAU 

RESULTADOS DEL TRABAJO  

EN EQUIPO 

Capacitación continua del personal de Facturación de  

trato humanizado a los usuarios en Ventanilla, y de  

atención preferencial. 

Capacitación continua del  

personal de Facturación de trato  

humanizado a los usuarios en  

Ventanilla, y  de atención  

preferencial. 

La facturación de los usuarios  

por bloques para  

descongestionar la sala de  

espera 

Acompañamiento en las  

aperturas de buzones de  

sugerencias PQRS. 



Comparativo SATISFACCIÓN DEL USUARIO 

vigencia año 2022 y 2023 

AÑO 2022
AÑO 2023

94 

95 



FALLOS DE TUTELA 

El área de Jurídica de la E.S.E  

Hospital San Vicente de Paul  

informa que para la vigencia 2023  

no hubo un fallos de tutelas a favor  

de los usuarios en relación con la  

prestación de servicios de salud. 



procesos 

En total se presentaron 7  

demandas notificadas y  

contestadas en termino: 

2 medios de control de nulidades y  

restablecimiento del derecho 

4 medios de control de reparaciones directas  

1  ordinario laboral 



MEJORAMIENTO  
INFRAESTRUCTURA 

MÁS ADECUACIONES Y MEJORAS PARA SEGUIR 

FORTALECIENDO NUESTRA ATENCIÓN Y  

OFRECERLES UN SERVICIO MÁS HUMANIZADO.  

ESTOS TRABAJOS DE MANTENIMIENTO Y 

PINTURA SE VIENEN EJECUTANDO DESDE 

DIFERENTES SERVICIOS. 





Gr acias 


