
PLAN AN丁8CORRUPC!ON Y DE

A丁巨NC漢ON A」 C8UDADANO

HOSP獲丁AL SAN VICEN丁臣D巨PAULDE

LOR!CA CORDOBA

2024

EIabor6:LUISFERNANDOPADILLA �Revis6:EZEQUIE」DORiALLORENTE ��Aprob6:RAULHERRERACHiCO 

Cargo.Contro=ntemo Fh・26I �Cargo �Planeaci6nlnstitucional �Cargo:Gerente 

Fニ継 /‾/ ′ �Fecha �2　01IO24 �誓笥蒜Ll,/,,11 Fjrma:ゑ豹cJ房(解4仁一- 



EI Hospitai San Vicente de Paul de Lorica, imp-ementa「a e ImPuisara un modeio

integraI de atenci6n’ enfocado en nuestros pacientes y coiaboradores,

fundamentado en la humanizaci6n de los servicios de salud, COnV面6ndose en el

afro 2025 en pitoto de atenci6n departamentaI a -a vanguardia de tratamientos,

diagn6stjcos, Cuidados y tecnoIogia, retOmando asha confianza de la ciudadania y

ias pa巾es interesadas en sus servicios.

MISION

Somos una empresa social de- estado, P「eStadora de serviCios de saiud dei

municipjo de Lorica-C6rdoba, 「eCO=OCie=do a -os usuarios y habitantes deI bajo

Sind como nuestra 「az6n de ser, Ofrecjendo -os servicios de saiud de mediana

COmPlejidad, enfocados a ia atenci6n integra- del usuario, Su familia y la

COmunidad・ Siendo prlOridad la seguridad de- paciente y la satisfacc16n de las

necesidades de su salud con criterios de eficiencia・ eficacia, PrincIPios moraies,

eticos y de caiidad’COn e- apoyo de un equlPO humano a-tamente capacitado y

COn las competencjas adecuadas para la prestacj6n deI se「vicio.

PRINCIPIOS CORPORATIVOS

Entendemos a nuestros usuarios como e=actor mas ImPOrfante de nuestro

accionario institucionaI y -o identificamos como personas p-enas de derechos, POr

io que nuestros esfue「zos se encamlnan a satisfacer sus necesidades integrales

en saIud y sobrepasar sus expectativas.

Entendemos ei taiento humano de nuestra emp「esa como el factor dinamizador de

nueStrO me」Oramiento continuo’en el cual se fundamenta toda -a est「ategia de Ia

Organizaci6n enma「cada en:

. Responsabiiidad



・ Equidad

.丁「ansparencia

VALORES

RESPETO‥ Reconozco) VaIoro y trato de manera digna a todas las personas, COn

SuS V血des y defectos, Sin importar su iabo「, Su PrOCedencia, titulos o cualquIer

Otra COndici6n.

HONESTiDAD‥ Actuo siempre con fundamento en la ve「dad, CumPliendo mIS

deberes con transparencia y rectitud’y Siempre favo「eciendo eI inter6s general.

COMPROMISO: Soy consciente de la importancia de mi ro- como servidor pubiico

y estoy en disposici6n permanente para comprender y resoiver Ias necesjdades de

Ias personas con ias que me 「e-aciono en mis -abores cotidianas, buscando

Siemp「e mejorar su bienestar.

DILiGENCiA: CumpIo con 10S deberes, funciones y 「esponsab帥dades asignadas a

mi cargo de ia me」Or manera POSibie, COn atenCi6n) PrOntitud, dest「eza y eficiencia,

Para aSi optimizar eI uso de los 「ecursos dei Estado.

JUSTiCIA‥ Actdo c○n imparciaiidad garantizando Ios derechos de las personas,

COn equidad言guaidad y sin discriminaci6n.



PRESENTAC看ON

Con eI prop6sito de da「 cump=miento ai estatuto de anticorrupci6∩ (Ley 1474 de

2011 a巾Culo 73). Se desar「oIIa el siguie=te documento con eI fin de apoya「 la

Iucha cont「a la corrupci6n y a su vez se invita a ios funcionarios a uni「se a esta

CauSa'　teniendo como refe「ente los princIPIOS y VaIo「es eticos de Ia ESE

HOSPiTAL SN ViCENTE DE PAUL.

EI plan Anticorrupci6n y de Atenci6n aI Ciudadano,一o integra Ias po-iticas descritas

en eIarticulo 73de la Ley 1474de2011, en eI articulo 52de -a Ley 1757de2015

y en la Ley de Transparencia yAcceso a ia Informaci6n (Ley 1712 de 2014); eSte

PIan p「etende atender a los requerimientos y iineamientos estabIecidos por ei

Sistema de Contro=ntemo’el Modelo Estandar de Contro川terno MECl, ModeIo

Integrado de Planeaci6n y Gesti6n, el C6digo de Integridad y el c6digo de Buen

Gobierno instituciona上que incluyan la formulaci6n, aP-icaci6= y Segu-miento a los

acuerdos’COmPrOmisos y comportamiento 6ticos que generan y fo巾aiecen la

COnCiencia de cont「oi a=nterio「 de la entidad.

Pa「a log「a「 esto, Se deben desarrolla「 instrume=tOS que Permitan que 10S P「OCeSOS

而er=OS y eXte「nOS de ia ESE fIuyan con ag出dad, y OPO血nidad, que Sean

transpa「entes, donde los recursos se dest-nen a SO-ucionar -as grandes fa-encias y

Ia satisfacci6n de las necesidades mas sentidas de la poblaci6n



OBJETlVO GENERAL.

Apoya「 ia lucha contra la cor「upci6n teniendo en cuenta lo establecido en la

metodoIogia estchda「 pa「a la fo「muIaci6n, Seguimiento y control del PIan

Anticorrupci6n y de Atenci6n aI Ciudadano, que COntiene ia estrategia Sehaiada en

eI a「ticulo 73de ia Ley 1474de2011,

OBJETIVOS ESPECiFiCOS,

1. EstabIecer mapas de riesgos de corrupci6n y las medidas para controiarlos

y evitarIos y realizar ei seguimiento a Ia efectividad de dichas acciones.

2. Especificar medidas anti tramites con ei objetivo de simpIificar, eStandariza「,

eliminar, OPtimizar y automatizar los tramites existentes.

3. EstabIecer Ias estrateg-aS de rendici6n de cuentas a Ia ciudadania,

4. Definir mecanismos para me」Orar ia calidad y acces剛dad de Ios tramites y

SerVicios de la atenci6n al ciudadano



COMPONENTES

l, GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION _MAPA DE RiESGOS DE

CORRUPCION

La ESE HOSPITAL SAN VICENTE DE PAU」, Cuenta COn un Sistema de Controi

lntemo, definido por p「ocesos y p「ocedimientos; Para la vlgenCia 2024 en e=ema

relacionado con la administraci6n de riesgos de corrupcIOn Se tienen programadas

las sIguienteS aCtividades:

Subcomponent e/PrOCeSOS �Actividades �Metaoproducto �responsabie 

Politicade �ReallZarSenSib吊zaci6ndela POlitlCadeadministraci6ndel �NosoclallZadaajln,Se �Planeaci6n′Calidady 

administraci6n �riesgoinfo「madosobresu 

deriesgos �lmPOrtanCIayaSPeCtOSmaS �encuentraenla �administraci6ndelriesgo 
「epresentativos. �PrOgramaCi6ndelpIan desocializaci6n 

RealizarencuestadepercepcIOn enmateriadecorrupc-Ony transparencia. �Resultadosencuesta �Si5temaS Contro=ntemo 

Construcci6n deimapade �Conso=d∂rlosmapasderiesgos decorrupci6nsegdnla metodoIogfaestableclda �Mapasderiesgode �Controlintemo 

rieSgOSde COrruPCIOn ��COrrUPCIOnCOnSOlidados 

ConsuItay �Divulgarlosmapasderiesgoen �Mapaderiesgo �Administ「adorpaginawebdela 

divuIga⊂i6n �lapaginaWeb �COrrUPCi6ndiVUlgado. �E.S.E 

Monitoreoy 「eVIS○○n �Efectuarseguimientoy monitoreoalos「iesgosde CO「ruPCIOnyP「eSent∂rreSUltados encomit6decontrollntemOy Calidad. �Actadecomit6 �Controlintemo 

Seguimiento �ReallZareValuaci6n mdependienteaiosmapasde 「iesgos. Anticorrupci6ndelaentidad �lnformedesegulmiento �Contro=ntemo 



Es importante acIarara que actualmente se cuenta con un cana- de informaci6n y

Participaci6n dei cfudadano puesto que en ia pag一na Web de la entidad se

encuentra la cont「ataci6n言nfo「me de Ia ley 1474 de 2011 y demas documentos

de interes para la comu=idad que demuestran ei uso de ios 「ecursos, aSi mismo

esta d-SPOnibIe ei portafolio de servicios, lo de「echos y deberes, un eSPaCio para

que los ciudadanos presenten que」aS y denuncias de -os actos de corrupciOn

realizados por funcionarios de la entidad, S=os hubiere.

2. RACIONALIZACi6N DE TRÅMi丁ES.

Los funcionarios de ia ESE, en Cabeza del 「epresentante legaI, eStan

COmPrOmetidos con ia estrategia Democratizaci6n de -a Administraci6n P心bIica,

revisando Ios procesos y procedimientos, Pa「a eVitar o suprlm-r PrOCedimjentos

administrativos y t「amites imecesa「ios Iog「ando una simp-ificaci6n,

estandarizaci6n, eliminaci6n, autOmatizaci6n, adecuaci6n o e-iminaci6n normativa,

OPtimizaci6n dei servicio, interoperab掴dad de informaci6n p心blica y

PrOCedimientos adminjstrativos orientados a fac冊ar -a acci6n deI ciudadano f「ente

En ei acceso de los usuarios y las partes interesadas, ia 「acionaIizaci6n de

tramites se percibe como el mecanismo de prevenciOn de actos de corrupcIOn,

aPuntando aI cumplimiento de la Ley 962 de 2005’Ley 1474 de 2011 yeI Dec「eto

LeyO19de2012

Subcomponente/pr 0⊂eSoS �Actividades � �ss"臆臆喜一二二二i÷iiiiiiiiiiiii∃ 
Metaoproducto �responsable 

ImpIementaci6nde �Realizarencuestadepercepc16n �Creareimplementarelproceso �5istemas 

p「ocesode �enmateriadecorrupc竜ny �deiaventan川a11nlCaenla 

Ventan川a止れica �transparencla �entjdad �Contro=ntemo 



EvaIuar Peri6dicamente �Realizarpe「i6dicamente �=l「Uiii忙し厄idしI!「dしし10= �UTIClnaSIAU 

iの占うoti3fのC⊂ieildc⊃u⊃ usuar10SConIos tr6mitesyservicios �Cilし∪⊂⊃しuJc〕小i〕「0しし廟iOiい USUa「iOS. 

Recopilaci6nde informaci6n9eneral �C∂raCterizaci6ndetramites. �Cumplimientodelostramites �Sistemas 

An描sisy �Evaluaci6nperi6dica �implementarelan鉦sisy �Controlinte「no 

diagnostico ��diagnds高cosistematlCamente 

A⊂tuaiizar �Retroalimentarelproceso �Evitarreprocesosydemo「asen �Sistemasde 

Permanentemente ���info「maci6ny 

iostr台mites. ��elservlCIO �tecnoIog了a. 

3. RENDICION DE CUENTAS.

Para la v-genCia 2024’la ESE HOSP-TAL SAN ViCENTE DE PAUL de Lorica

「eaiizara las rendlC-O=eS de cuentas programadas como posib冊ad de apiicar un

mecanismo que desarro=e e巾rlnCiPIO de transpa「encia en lo conce「niente a当a

Organizaci6= y funcionamiento de las entidades dei Estado” conforme a Io

estabIecido en Ia Ley489 de 1998.

La 「endici6n de cuentas se realiza con eI prop6sito de Desarro一一ar practicas

Pe「manenteS de diaiogo con los grupos de vaior pa「a expiica「 en detaiIe sus

PrOCeSOS de gesti6n y desempefro institucionaI; info「mar las acciones

desa「roliadas para e- cump-imlentO de prop6sito fundamentaI gesti6n y

CumPiimiento de metas; y entrega「 resultados de -a gesti6n ade~antada para ei

COntrOI social de la ciudadania,

Pa「a esto Ia entidad rea-izara 'as slguientes actividades:



SJBCOMPONENTE/PRO〔ESOS �A〔TIVIDADES �ME†AOPRODJC丁O �RESPONSABLE 

i=formaci6ndecaiidadyen �ldcntificaryanalizartodoslos lnSumOSreqUeridosparaasegu「arla rendic16npubllCadecuentas �info「meplandedesarroiio �Planeaci6n 

ienguaje⊂OmPrenSibIe ��Info「meplandegest16n 

dialogodedobievia⊂Onia �identificaryanalizartodosIos lnSumOS「equeridosparaasegurarla 「endici6npubllCadecuentas. �Publicaci6nenlosmedios decomunicaci6n. �Sistema与 

Des∂rrO=∂rl∂audienciaptoiicade 「endici6ndecuentasseg11n10S �lnformedeldesarro=ode �Planeaci6n 

Ciudadan了aysus �llneamientosdefinidos. 

or9anizaciones ��laaudiencia �Ygerencia 

Pubiicaractade「endlCi(うnde CuentaSSegUnelmarcolegal �Actaderendici6nde �Pianeaci6n 

Vlgente. �CuentaS. �Sistema; 

Incentivosparamotivaria �PubllCarlos-nformesdegest16nyde �而ormespub=Cados �Planeaci6∩ 

Cuituradeiarendi⊂i6ny Petici6nde⊂uentaS. �「endIC16ndecuentasenlosdistintos CanalesdecomunlCaC16nque disponeeIhospita上 

EvaIuaci6ny �Evaluaryverificareic=mPlimiento �info「medecumplimiento �Asesorcontroi 

retroa=menta⊂i6naIagesti6n �delaestrategiederendici6nde CuentaSfrentealosmecanismosde 

冊stltuCIOnaI. �Pa面cip∂Ci6nciudadana. ��intemo 

4・ MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENC16N AL CiUDADANO,

Durante la vlgenCia 2024 desde este componente se tiene programado trabajar en

SUBCOMPONENTE/PROCESOS �ACTIVIDADES �METAOPRODUCTO �RESPONSABL王 

Fortaie⊂imientodeloscanaIes �lnclulrenlos P「Og「ama5 institucIOnale;del �Callcenterpar∂ �Siau 

deatenci6n �HospitalSanVicente �asignaci6ndecitas. 

dePaulmecanismos deasignaci6nde Cita5. �EnlacesconeiSUiT. �CoordinadordeAdmisiones 

雪王墓王墓要害二二含量星葵 



Tdle「ltOIluma「lO �Continuarconla 古TIPlement種Ci6ndcl P「OyeCtO �Cehuficaci6n �1alentohumano 

ce面ficaci6nde COmPetenClaS �COmPetenCias 

Reiacionamientoconel Ciudadano �Realiza「lamedici6n depercepci(うndelos usua「10SCOnla atenc16nprestadaen Iainstituci6n �informedepe「cepci6n �LiderSiau 

Fo「muiaryejeCutar �PlandeAcci6nde �」子derSiau 

PlandeAcci6nde �Participaci6nSocialen 

Participaci6nSocial �Saludeinformede 

enSalud2024 �qecucj6n 

5"　MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA

INFORMACION

丁eniendo en cuenta Ia Ley 1712 de 2014 y el Decreto Reg-amentario lO81 de

2015, Segun la cua=oda pe「sona puede acceder a la info「maci6n pdb-ica en

POSeSi6n o bajo ei controI de los sujetos o帥gados de Ia iey. La ESE tiene

PrOgramada las siguientes actividades:

SUBCOMPONENTE/PROCESOS �ACTiVIDADES �METAO PRODUCTO �RESPONSABしE 

しineamientosdetransparencia �Const「uirmatnzde estchdaresdepublicac竜n �% �Administradordelap:鳴ina SegUnlaperlOdicidadque �CUmPllmiento 

activa �∂Pliquep∂raeValuarel �estandaresde �Web.(Sistemas) 

nlVeldeimplementaci6n delaley1712d2014. �PUb=caci6n. 

しineamientosdetransparencia �ReallZar「ePOrtedePQRS enlosterminos �Informe �」u「蘭ca 

pasiva. �estabIecidosenlaley1755 de2015. �PUb=cadoen �SIAU 

PaglnaWeb �Controlinte「no 

Criteriodiferenciaide �Redise轟rpaginaweb, �Pag-naWeb �Sistemas 

accesib掴dad �Parafortalecercriteriosde ��Contro=ntemo 

accesibilidad ��Planeaci6n 
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6. INICIA丁iVAS AD看CIONALES

La ESE cuenta con un c6digo de integridad y un c6d-gO de buen gobie「no el cuai

esta conformado por politicas institucionales, Principios y vaIores en el

CumP"miento de la misi6n y visi6n de Ia ESE; aSi mismo se esta trabajando en ia

implementaci6n del c6digo integridad con ia inclusi6n de los crite「ios de la

administraci6n pJ'biica y criterios de humanizaci6n en saIud.

ACTtVIDADES �METAOPRODUCTO �RESPONSABしE 

Realiza「campa暁deaproplaCi6n　delC6digode �Doscampa請realizada �Talentohumano 

lntegridad ReallZarCamPa轟sdeapropiaci6nsobreelConfllCtOde �enlavigencia 

Unacampa轟「ealizada �Taientohumano 

而te「eses �enlavigencla 

Adopc16ndelC6digoGeneraiDiscIPiinariovlgenteafin �Actoadministrativode adopci6npubiicadoen PaginaWEB. �5istemas Controlintemo 

depreven同aocur「enciadelafaltadiscip血aria. ��Pianeaci6n 」ur(dica 

SEGUiMIENTO MONITOREO, CONTROL Y EVALUACI6N

EI seguimiento’mOn-tOreO’COntrO- y eva-uaci6n de- p-an se realizara por parte deI

drea de cont「o。ntemo dentro de ias fechas estipuIadas,

Ei documento se pubiicara du「ante toda Ia vIgenCia 2024 e= la pagina Web de ia

entidad出tp://esesanvicen哩貸出垣iQ「ica.gQy二重Q!


