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‘La hora de |la calidad’, exitosa
estrategia de capacitaciones

\

La hora de la calidad’ es una estrategia del programa de capacitaciones de la E.S.E Hospital San Vicente de Paul de Lorica, en donde parti-
cipan todas las areas administrativa y asistencial, a través de los lideres de procesos.
Esta estrategia permite conocer de cerca cada uno de los procesos institucionales, asi como brindar formacién a cada trabajador y funcionario, con
el proposito de brindarles a nuestros usuarios un mejor servicio, con adecuada atencion y el profesionalismo que caracteriza al personal del Hospital.

Nuestra apuesta

Con mas tecnologia contribuimos a la salud de nuestros usuarios

Importantes cambios se han venido mostrando con la
apuesta en proyectos de tecnologia, entre los que se des-
tacan la actualizacién y modernizacion de la pagina WEB
institucional, ahora Sitio Web, Call Center, consulta de re-
sultados de imagenes diagndsticas en linea.

La pagina web de la institucion, ha tenido un cambio muy
significante en su apariencia y los menus principal, la cual
se esta actualizando en sus contenidos o sus submenus,
capacidad de almacenamiento y software profesional en
disefios; cambiando todo el entorno grafico e iconos. In-
teraccion dinamica convirtiéndose en Sitio Web, permi-
tiendo que el usuario pueda acceder facilmente, permi-
te registrase y compartir comentarios, informes, item de
Sefal en vivo para realizar transmisiones en tiempo real,
instruirse con el Chat-Bot en la pagina principal; el cual
brinda una ayuda al cibernauta.

De igual forma tenemos activa la accesibilidad en caso de
usuarios con dificultades visuales.

La meta es tener el 100% en pocos unos meses con todas
las alternativas para el usuario y brindarle toda la informa-
cién necesaria y actualizada en tiempo real. Asi de esta
forma estamos cumpliendo en el &mbito tecnolégico hacia
la comunidad, nuestra region y nacional.

Plataforma de comunicacion PBX Call Center con este
nuevo servicio garantizamos la recepcion de llamadas y
registro de cada una entrante, gastos de llamadas saliente
a cualquier destino y garantizar que los usuarios en las

extensiones en las dependencias, no gasten demasiado
tiempo y costo en llamadas innecesarias y proyectando
una rebaja en el servicio telefénico. Con la (PBX) contes-
tadora automatica en el servicio de call center. Se garan-
tiza que no se pierdan llamadas, de igual forma el factor
humano en la recepcién es obligatoria.

Nuevo servicio en nuestro sitio web” Entrega de resultados

de imagenes diagnosticas con unién con la empresa GO
Telemedicina. Realizamos un enlace donde los usuarios
puedan acceder en ambiente web y obtener sus resulta-
dos en linea. Con este nuevo avance tecnoldgico espe-
ramos que nuestra comunidad y la regién se beneficie y
obtenga con mas agilidad y facilidad en la prestaciéon de
los servicios de imagenologia y radiologia.
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t80 anos sirviendo
la comunidad!

La ESE Hospital San Vicente de Paul de Lorica es una entidad de salud de orden departamental, pres-
tadora de servicios de salud del segundo nivel de atencién de mediana complejidad, creado en el afio
1943. Su funcionamiento como institucion al servicio de salud se consolida en la década de los afios
50, gracias a la actividad desarrollada por las religiosas de la comunidad Siervas del Santisimo y la
Caridad. A partir de 1975 entr6 a hacer parte del Sistema Nacional de Salud y a regirse por las normas
emanadas de esta organizacion.
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Un servicio con compromiso
y responsabilidad social

En la ESE Hospital San Vicente de Paul de Lorica el com-
promiso de trabajo y de atencidn con responsabilidad y
profesionalismo se ha mantenido incélume desde el ini-
cio de su fundacion, hace 80 anos.

A lo largo de este tiempo el servicio médico a la comuni-
dad de la region ha sido constante y miles los pacientes
y usuarios los que han recibido el beneficio de la salud,
gracias al trabajo desplegado por todo el equipo de pro-
fesionales que los han atendido, en las distintas areas
del Hospital San Vicente de Paul.

La prioridad siempre ha sido garantizar la prestacion
de un servicio optimizado. Para ello se ha procurado
contar con una némina de primer nivel en el cuerpo
de profesionales, asi como un grupo de empleados en
el area administrativa acorde a las circunstancias que
demanda el sector salud para un hospital de segun-

te de Paul prosiga con su labor institucional de brin-
darle a toda la comunidad cordobesa, especialmente a
la del Bajo Sinu, los mejores servicios médicos, con el
profesionalismo y la responsabilidad que ella requie-
ra.

“Nuestro propdsito es seguir fortaleciendo la atencion y
el servicio mas humanizado, todo ello acorde a lo que
establece la normatividad para el sector salud”, sefia-
la el doctor Herrera Chico. En este sentido, se desta-
ca el mejoramiento de la infraestructura y la dotacién
de los elementos necesarios, para ratificar y avanzar
en el mejoramiento continuo de la sede del Hospi-
tal.

El compromiso se mantiene latente y asi permane-
cera fijado en todas las actividades que desarrolle el
Hospital, maxime cuando en estos 80 anos transcu-
rridos se ha ganado el carifio, el respeto, el reconoci-
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Destacable participacion cultural

La representacion de la ESE Hospital San Vicente de Paul en distintos eventos culturales de la regién, como el Festival
Nacional del Porro en San Pelayo y el Festival Cultural del Sinu en Lorica, constituye la mejor muestra del vinculo social
con la comunidad.

Esta manifestacién participativa refleja la entrega y el compromiso de nuestro personal por la preservacion de la cultura
en la regién del Bajo Sinu.

do nivel de complejidad, todo lo cual confluye para  miento y la admiracién de toda la comunidad cordobe-
que nuestros usuarios y pacientes encuentren aqui g3,

un portafolio de servicios dispuestos para su aten-  “Como el primer dia de la inauguracién, asi proseguire-
cion. ’ mos por muchos anos, cumpliendo la misién de brindar
Las gestiones realizadas por el gerente, doctor Raul salud con un profesionalismo responsable para todos

Herrera Chico, junto a su equipo de colaboradores, son  nuestros usuarios y pacientes”, anoté el doctor Raul He-
garantias suficientes para que el Hospital San Vicen- rrera Chico.

El hospital es referente en los
indicadores de vigilancia en salud publica

La ESE Hospital San
Vicente de Paul de Lo-
rica obtuvo reconoci-
miento  departamental
como una de las mejo-
res instituciones publi-
cas por el cumplimento
satisfactorio en los indi-
cadores de vigilancia en
salud publica 2023 en-
tregado por la Secretaria
de Salud Departamen-
tal.

Sin duda, un logro del
trabajo en equipo del
area de salud publica de
la ESE Hospital San Vi-
cente de Paul, direccio-
nado por Triny Moreno, Sy ; :
lider de proceso de salud el e T A N B | S E S,
publica y todo su equipo ; S 2 el 0] g e | v R L ;
de apoyo, a quien las di- Tt : v \_'ﬁéi;m A\
rectivas y el gerente el doctor Raul Herrera Chico reconocen por su valioso profesionalismo y compromiso. - 7 g ﬂ*‘l‘"

En el municipio de Lorica ha sido la Unica institucion que cumplié con el 100% de los indicadores vigencia 2023.

AEE L

8RR e nrrrrr 'g
‘

e

_—




SAN VICENTE

ESE
A HOSPITAL
W’

g DE PAUL
/Compromelidos con su satud!

La mas moderna de la region
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UCI adulto, 7 anos de servicio

Actualmente, la ESE Hospital San Vicente de Paul de Lorica cuenta con la mas moderna Unidad de Cuidados Intensivos de la region, con
equipos avanzados y de ultima tecnologia, personal altamente calificado, grupo de enfermeria y médicos especialistas en Medicina Intensiva
con amplia experiencia. Para afrontar la pandemia en el 2020 se amplid la infraestructura para atender a la poblacion, ademas de ampliar el
numero de camas y nuevos equipos, en un esfuerzo realizado en conjunto con la Gobernacion de Cérdoba.

Desde febrero de 2022

Positivos resultados con
programa de humanizacion

La humanizacién en los servicios de salud ha demostrado tener
un impacto positivo en la calidad de atencion para pacientes y
personal de salud. La atenciéon humanizada es esencial en cual-
quier institucion y puede marcar una gran diferencia en la calidad
del cuidado recibido por los pacientes.

La ESE Hospital San Vicente de Paul implementé el programa
de humanizacion en febrero de 2022 cumpliendo con los estan-
dares de calidad. Dentro del programa de humanizacion se im-
plemento la politica de humanizacion a través de la resolucion
0221 adoptada el 02 de septiembre de 2022.

Alcances obtenidos en el 2022: intervencion a mas de 400 ser-
vidores de la instalacién de las distintas areas. Intervencién de
34 lideres de procesos. Creacion del Comité de Humanizacion,
este comité esta conformado por 15 lideres de procesos, apertu-
ra escuela de servicio al cliente que busca entrenar en servicio
al cliente a los colaboradores que estan de cara a los usuarios,
en esta primera etapa fueron graduados 15 funcionarios de las
areas de Admisiones, facturacion, urgencias y SIAU.

Los resultados han sido
positivos en el mes de
octubre 2022 se realizd
encuesta satisfaccion, en-
cuestados 100 usuarios
de la institucién, 68% me-
jor atencion, mejor trato,
70% amabilidad y buen
trato, 52. 5% calidad del
servicio.

En el 2023 se realiz6 cur-
so actualizacién en Hu-
manizacién se certificaron
104 servidores de nuestra
institucion en el mes de
junio.

Logramos capacitar en 3D
de Humanizacion (prime-

ros auxilios psicoldgicos, gestién de emociones y comunicacion
de noticias criticas) , y se certificé a 29 auxiliares de enfermeria
de las areas de maternidad, Transicion, Quirdrgica y Medicina
Interna.

Y en este afo 2023 también sean realizado 15 coaching persona-
lizados a servidores de nuestra institucion, se capacitaron a mas
de 30 lideres de procesos en la escuela de liderazgo,
capacitacion a mas de 500 personas entre servidores y usuarios.
Por medio de auditoria interna en el mes de Julio en diferen-
tes areas, tomando al azar algunos usuarios estos manifestaron
buen trato y amabilidad por parte del personal de la institucion,
empatia, trato respetuoso y digno, preocupacién por el paciente,
mejoria de la Humanizacion al momento de ser atendidos.
Resultados de la experiencia en la atencién humanizada: aumen-
to de la satisfaccion del paciente, mejora de salud se ha observa-
do una reduccion en el tiempo de recuperacion de los pacientes
y se ha notado una reduccion en los niveles de estrés y ansiedad
de los pacientes gracias a un ambiente mas calido y empatico.
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Un laboratorio con altos
estandares de calidad

En visita de verificacién
de estandares de calidad
en salud publica, segun la
resolucion 1619 de 2015,
la ESE Hospital San Vicen-
te de Paul de Lorica obtu-
vo importante calificacion
de 94,1%.

El equipo facultado de la
Secretaria de Salud tuvo
en cuenta la verificacién de
los siguientes estandares:
Organizacién y gestion,
Talento humano, Infraes-
tructura y dotacion, Refe-
rencia y contrarreferencia,
Bioseguridad y manejo de
residuos, Procesos priori-
tarios.

Esto también es el resulta-
do de la consolidacién de
un trabajo en equipo del
grupo de bacteriologia con
el liderazgo de la doctora
Marta Wilches.

La ESE Hospital San Vi-
cente de Paul cuenta con
el servicio de laboratorio
clinico con modernos equi-
pos, talento humano alta-
mente calificado, lo que ha
permitido estar a la van-
guardia y ser referente en
la regidn Caribe.

Gob'emocién de
Cordoba

Ahora le toca al pueblo

EL LABORATORIO DE SALUD PUBLICA DE CORDOBA
CERTIFICA QUE:
E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE LORICA
NIT: 800.204.153-7
Se encuentra dentro de los 20 laboratorios clinicos del departamento de Cardoba con:

Concepto favorable de cumplimiento con relacion a la verificacion de
estandares aplicada para el periodo de evaluacion 2021 - 2023.
Expedido a los 28 dias del mes de agosto de 2023

E}éiu_nn j{m/& Negrete
Profesidnal Espetializado LSPD de Cordoba

Gobernacién de Corodoba NIT B0C103636.6
7 No. 3- 28 Monteria - Corcoba  PBX + (57) 4 764 8340 - 01 6000 400 357
-ador@cordoba.gow.co

L EN LORICA J
Portafolio de
servicios de la
ESE Hospital San
Vicente de Paul

CONSULTA EXTERNA

Anestesiologia
Cirugia general
Cirugia pediatrica
Ginecologia
Medicina interna
Ortopedia y traumatologia
Pediatria

Urologia

Nutricion y dietética
Psicologia
Otorrinolaringologia
Oftalmologia

SERVICIO DE URGENCIAS
Atencion las 24 horas

SERVICIO DE
HOSPITALIZACION

Ginecobstetricia y sala de parto
Medicina interna

Pediatria

UCI adulto

Servicio de Cirugia

AMBULANCIA ESPECIALIZADA

Tres ambulancias medicalizadas para
el servicio las 24 horas

Laboratorio Clinico y
Control transfusional

APOYO DIAGNOSTICO
Radiografias (arco en C) y (Rx por-
tatil)

Tomografias
Ecografias

SERVICIO FARMACEUTICO

Proceso de Esterilizacion



Con recursos propios se construyeron
tres nuevos consultorios medicos

EI compromiso para mejorar la prestacién de los servicios se
sigue ofreciendo a los usuarios, con un hospital mas agradable
y acogedor, es por eso que las inversiones contintdan para lograr
ese objetivo.

Con la construccion de tres nuevos y modernos consultorios médi-
cos al servicio de usuarios y pacientes, se mejora la atencidn por
la consulta externa especializada.

“Nuestro compromiso es con la salud de los usuarios y pacientes,
ellos también nos ayudan a mejorar la prestacion de los servicios,
recibimos cada una de sus sugerencias que nos hacen llegar, asi
estamos haciendo todo los esfuerzos para mejorar cada dia; vamos
a transformar el hospital y estamos avanzando en ese propdsito”,
puntualizd el Gerente Raul Herrera Chico.
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ESE Hospital San Vicente de Paul, 80 anos
sirviendo a la comunidad del Bajo Sinu

La ESE Hospital San Vicente de Paul
de Lorica es una entidad de salud de
orden departamental, prestadora de
servicios de salud del segundo nivel
de atencién de mediana complejidad,
creado en el ano 1943. Su funciona-
miento como institucién al servicio
de salud se consolida en la década
de los afios 50, gracias a la activi-
dad desarrollada por las religiosas de
la comunidad Siervas del Santisimo
y la Caridad. A partir de 1975 entré
a hacer parte del Sistema Nacional
de Salud y a regirse por las normas
emanadas de esta organizacion.

En la década de los 80 funcioné como
hospital regional, siempre con el pro-
posito de brindar servicio a toda la
comunidad con profesionalismo vy
responsabilidad.

La coordinadora Docencia
Servicio de la Universidad del
Sinu, Leidy Espitia, hizo entre-
ga en representacion de la Ins-
titucion de equipos y elementos
necesarios para el normal fun-
cionamiento de los internos que
rotan por la ESE Hospital San
Vicente de Paul de Lorica.

“Nuestros agradecimientos a la
Universidad del Sinu porque es-
tas acciones permiten el mejora-
miento continuo para la atencién
con calidad de nuestros usua-
rios”, expreso el doctor Raul He-
rrera, Gerente del Hospital.




AHOSPITAL
SA;IEV;&%?:TE Diciembre de 2023
/Compromelidos con su satud!
Para el recién nacido y su madre

iLa modernizacion del area de
maternidad es una realidad!

La ESE Hospital San Vicente de Paul de Lorica se transforma y avanza, como resulta-
do de la gestidon de la Gerencia. Importantes trabajos de remodelacion y adecuacion se §
ejecutaron en diferentes areas.

“Con la modernizacién en los servicios de maternidad se le brindara una atenciéon con
calidad y mas humanizada para el recién nacido y su madre”, sefialé el doctor Raul He-
rrera Chico.
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N uestra mision institucional en aras de aportar la mejora en los procesos de Transporte Asistencial Medicalizado, la ESE Hospital San Vicente
de Paul de Lorica viene implementando acciones para la formulacion de su plan estratégico de seguridad vial.

Salvar vidas en los desplazamientos misionales nos motiva por una cultura de seguridad vial, asi garantizamos a nuestros pacientes y usuarios
la preservacion de su tranquilidad.
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Con apoyo de la comunidad

Campana de donacion de sangre
cada ano mas |mportante

La ESE Hospital San Vicente de Paul de Lo-
rica continta con las jornadas de donacién de
sangre, con la que se busca sensibilizar y con-
cientizar sobre la importancia de la donacién.
Estas jornadas se realizan tres veces al afio
con la coordinacion del Banco de Sangre de
Cérdoba y su banca moavil.

La participacién y receptividad en la comuni-
dad ha ido ganando gran importancia entre
la ciudadania, gracias a la activa participacién

del recurso humano que labora en la institu-
cién hospitalaria.

Con optima atencion profesional

Para ampliar el portafolio de servicios
hay dos nuevas especialidades

Dentro del compromiso de brindar y ofrecer a la poblacién del Bajo Sinu ser-
vicios de calidad, siempre acorde a las necesidades, la ESE Hospital San Vicente
de Paul de Lorica ha incluido en su portafolio de servicios dos especialidades im-
portantes para la poblacién, estas areas son: Oftalmologia y Otorrinolaringologia.
Para garantizar la atencion a los usuarios se construyeron tres consultorios en el
area de Consulta externa con recursos propios. Estamos avanzando en nuestra
gestidn para seguir apostandole a una atencién integral con calidad a nuestros
usuarios, que demandan de mas especialidades, con éptima atencidn profesional.
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Con el inicio de las novenas a nues-
tro patrono San Vicente de Paul, que
van desde 18 al 26 de septiembre, se
dio apertura a la semana San Vicenti-
na, para finalizar con la santa eucaris-
tia y procesion el 27 de septiembre.

Feria de la calidad, la seguridad
y Salud en el trabajo

Con gran éxito se vivio la Feria de la
calidad, la seguridad y Salud en el Tra-
bajo, en el marco de los 80 afios del
Hospital. Cinco dias que contaron con
la participaron del recurso humano de
las areas administrativa y asistencial,
quienes a través de los stand infor-
mativos y educativos mostraron cada
uno de los procesos que vienen lide-
rando, deleitando a los asistentes con
charlas, juegos y dramatizados.

Tarde de talentos
San Vicentino

El talento San Vicentino se sobrd en la
clausura de la conmemoracion de los
80 afnos, con muestras culturas y ar-
tisticas. También se exaltaron a todos
los participantes por su creatividad y
puesta en escena por parte del geren-
te Raul Herrera Chico.

Asi mismo, en ejercicio democratico
interno entre todo el recurso humano
que labora en la institucion fueron es-
cogidos dos trabajadores que se des-
tacaron por su companerismo y caris-
ma.

Se acompané a los mariachis durante
el cumpleafios del Hospital, para feste-
jar sus 80 anos de atencidn y servicio
a toda la comunidad del Bajo Sinu.
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Semana San Vicentina, feria de la calidad, la seguridad y salud en el trabajo
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