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1. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL

El objetivo del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién - PETI es definir e
implementar estrategias Tl (Tecnologias de informacidn) alineadas con la hoja de ruta de
la E.S.E. que permitan orientar la administracion de las tecnologias de la informacion
dentro de los lineamientos de gobierno en linea y mejores précticas el sector.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar rupturas estratégicas que puedan derivar en cambios en el enfoque
estratégico de TI. |

e Realizar el andlisis de la situacién actual de Tl en relacién con los dominios del
Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial que determine la linea base de
TI. |

e Realizar el entendimiento estratégico analizando el modelo operativo y
organizacional de la E.S.E, sus necesidades y la alineacion de Tl con los procesos.

e Definir un modelo de planeacion de Ti que guie la definicién del PETI y su
ejecucion. |

e Planear la comunicacion y socializacién del PETI.
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2. ALCANCE DEL DOCUMENTO

El plan estratégico de tecnologias de la informacion “PETI” se formulé considerando la
parte institucional en la cual se alinean los procesos de la entidad con la tecnologia para
generar valor y cumplir de manera efectiva los objetivos estratégicos de la ESE, creando
como primera medida conciencia en la importancia que tienen las tecnologias de la
informacién en la consecucién de estos mismos.
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3. RUPTURAS ESTRATEGICAS

Las rupturas estratégicas nos permiten identificar los paradigmas a romper de la E.S.E. para llevar
a cabo la transformacién de la gestion de TI, a continuacién se listan las siguientes rupturas
estratégicas identificadas:

La tecnologia debe ser considerada un factor de valor estratégico para la E.S.E.

Necesidad de liderazgo al interior de la institucién publica para la gestién de Sistemas de

informacién, se debe de Contar con una oficina de Tl, que haga parte de la alta gerencia,

que gerencia las actividades, los recursos y que se enfoque hacia un servicio de la mejor
calidad posible, para los clientes internos y externos.

Los proyectos de Tl son costosos y no siempre es claro su retorno de inversion.

Alinear las soluciones con los procesos aprovechando las oportunidades de la tecnologia,

seglin el costo/beneficio.

Necesidad de definir estdndares de integracion e interoperabilidad.
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4. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

A continuacion, se describe la situacion actual de las Tecnologias de la Informacién en la ESE
Hospital San Vicente de Paul, en relaciéon con los dominios del marco de referencia de Arquitectura
Empresarial.

Actualmente la ESE cuenta con un sistema de informacién llamado SALUDSYSTEM para el
area operativa y administrativa, integrado en un 80% donde alin se evidencia el uso de
gran cantidad de papel.

Es utilizado un software especializado en la visualizacién de imagenes diagnosticas
(radiografias) el cual solo se puede utilizar en diez estaciones de trabajo distribuidos en
todos los servicios de la ESE.

El licenciamiento del Sistema Operativo' Windows, antivirus y herramienta ofimatica
Office no se cumple, generando la violacién de los derechos de autor y riesgos de virus e
intrusos informaticos.

La ESE hospital actualmente tiene vigente contrato de arrendamiento para el uso de un
hosting donde se encuentra alojada la pagina web institucional, pero esta no cuenta con
servicios hacia la ciudadania como solicitud de citas, respuesta a las peticiones o quejas
interpuestas, comunicacion directa a través del chat, foros, u otros medios, solicitud de
historia clinica entre otros

El hospital no cuenta con una politica de renovacién de equipos de cdmputo y servidores
que permita estar alineado con los avances tecnoldgicos en el término de tres afios.

El crecimiento de la red de datos no ha tenido un crecimiento planeado y se encuentra con
constantes fallas en su funcionalidad.

El crecimiento de la red de energia ininterrumpida que soporta la red del sistema de
informacién no ha tenido un crecimiento planeado.

El Hospital no cuenta con un centro de cémputo que permita garantizar la seguridad,
confidencialidad, y proteccién de la informacién, que cumpla con los requerimientos
minimos de disponibilidad carga eléctrica, control de acceso, mitigacidn de riesgos frente a
vulnerabilidades naturales (terremoto, inundacién, orden publico, etc.,) contingencia
frente a fallas o no acceso fisico al centro de cémputo.

No se cuenta con el soporte UPS al 100% que asegure el normal funcionamiento de los
sistemas de informacion instalados en la ESE.

El hospital no cuenta con un stock de partes como memoria, unidades, discos duros,
switches, que permitan potencializar y asegurar el funcionamiento de los equipos de
cémputo y su entorno. '
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* No se cuenta con una estructura funcional que dimensione e integre el macroproceso
gestion de la informacion (sistemas, estadistica, comunicaciones y gestién documental).

® No existe control y seguimiento a la version, actualizaciones y cambios de las aplicaciones
no existe evidencias de plan de pruebas y aceptacion de los cambios realizados en el
sistema, No existe documentacion del proceso ni cronograma de trabajo.

e No existe un procedimiento de copia de seguridad de la informacién critica (informes,
indicadores y reportes a entidades externas) que se almacena en los computadores de los
funcionarios responsables del procesamiento y almacenamiento de esta informacién.

e La infraestructura existente no tiene un proceso de administraciéon formalizado,
socializado y controlado para garantizar el uso adecuado de los bienes informdticos, ni de
proteccidn y seguridad de la informacidn.

e La institucién cuenta con una red estructurada de datos bastante antigua que ha crecido
sin planeacion y sin control.

4.1 ESTRATEGIA TI.

Al momento de realizar este documento no se cuenta con una clara definicién de la misién y
vision del proceso, procedimientos conforme a la realidad del proceso y mejores préacticas.

4.2 USO Y APLICACION DE LA TECNOLOGIA.

Realizando la verificacion del grado de adherencia al S.| y a herramientas implementadas a nivel
institucional, esta dd como producto una buena adherencia debido a que se hace indispensable el
uso del sistema de informacidn para las actividades rutinarias para brindar servicio a los usuarios
externos.

"4.2.1 PRINCIPALES ACTIVIDADES QUE SE LLEVAN A CABO.

..® Admision y Facturacion de servicios de salud a paciqntes.
. Diligénciamiento de historias clinicas.
2 Archivo de historias clinica. —
-« Némina. ~~
e  Presupuesto. .
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4.2.2 PRODUCTOS O SERVICIOS QUE SE PRESTAN.

e Asistencia técnica en equipos de cémputo. -
e Asistencia en el uso del S.I. —

e Asistencia en el uso de aplicativos. —

e Configuracion de aplicativos misionales. —

° Mantenimiento de equipos de cémputo.

4.2.3 SISTEMAS DE INFORMACION

4.2.3.1 SISTEMAS MISIONAL.

. SALUD SYSTEM
e Versién del sistema: V09 /7"
o Lider funcional y lider de TI: Area de sistemas.

° Descripcié\n detallada de la funcionalidad: este software se lleva a cabo

todo lo

relacionado a las actividades misionales de la institucién: agenda médica, historias
clinicas, facturacion, admisiones, laboratorio clinico, ademds se realizan todo lo
correspondiente a las actividades financieras: contabilidad, presupuesto, cartera, nomina,

inventario.

e Actualmente posee soporte hasta el dia 31 de diciembre de 2018, con la empresa INFOTEC

de barranquilla.
e Tipo de sistema: Misional.
e Modalidad de implementacién: Instalacién local.
e Tipo de licenciamiento.

-
/o,
\

® Motor de base de datos: SQL Server, sistema operativo que lo soporta: WINDOWS Server

2012.

4.2.3.1 SISTEMAS DE APOYO.
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RGEA

MEDILAB _ o

Version del sistema: V01 -

Lider funcional y lider de TI: Seguridad del paciente.

Descripcion detallada de la funcionalidad: este aplicativo WEB, es usado para el registro y
control de eventos adversos en cuanto a seguridad del paciente se refiere.

Este aplicativo solo tiene soporte por parte del personal del érea de sistema

Tipo de sistema: Apoyo.

Modalidad de implementacion: Instalacién local.

Tipo de licenciamiento: libre, es un aplicativo dado por la organizacién panamericana de la
salud.

Motor de base de datos: MYSQL DataBase, APACHE web server.

-

N

Version del sistema: V09

Lider funcional y lider de TI: drea de sistemas.

Descripcion detallada de la funcionalidad: este aplicativo de escritorio, es usado para el
registro y visualizacion de imdgenes diagnosticas(Rx), solo estan disponibles 10 licencias
que equivalen a 10 equipos de computo distribuides en todas las dreas del hospital

Este aplicativo no cuenta con soporte vigente

Tipo de sistema: Apoyo.

Modalidad de implementacion: Instalacion local.

Tipo de licenciamiento: arrendamiento.

Motor de base de datos: SQL Server, sistema operativo que lo soporta: WINDOWS Server
2012.

PORTAL WEB <

Versién del sistema: V01

Lider funcional y lider de TI: Area de Sistemas.

Descripcion detallada de la funcionalidad: este portal WEB, este portal es usado
prihcipalmente para informar, no contiene retroalimentacion por parte de los
usuarios(agenda médica, PQRS, etc). |
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® Este aplicativo solo tiene soporte por parte del personal del drea de sistema
e Tipo de sistema: Apoyo.

e Modalidad de implementacién: en la nube.

e Tipo de licenciamiento: libre, estd alojada en un hosting por arrendamiento.
e Motor de base de datos: MYSQL DataBase, APACHE web server.

4.2.4 SERVICIOS TECNOLOGICOS.

La ESE hospital san Vicente de Paul cuenta con la gestién de sus servicios tecnoldgicos
centralizados, actualmente la responsabilidad de todo la gestién de Tl recae en tres contratistas
trabajando en horario de 8A.M a 12 M y de 2P.M a 6 P.M, realizando turnos de disponibilidad para
las horas restantes del dia, garantizando la continuidad de los servicios prestados.

En cuanto a la administracion de los sistemas de informacién, se lleva a cabo por el Ingeniero jefe
del area de sistemas, el cual tiene dominio sobre los servidores de la institucion donde se alojan
los S.1., no se posee con un ambiente de pruebas separado de la produccion final.

Lo que concierne a infraestructura, La ESE cuenta con un servidor propio donde se encuentra
alojado el sistema de informacion misional con su respectiva base de datos, este cuenta con
licencia Windows server 2012, motor de base de datos SQL Server, no posee antivirus licenciado.
Para el aplicativo medilab, se posee un servidor en arrendamiento instalado de forma fisica en la
ESE. En el apartado de comunicaciones el HSVP cuenta con una red cableada interna de datos
descentralizada no estructurada y con un Unico canal de internet banda ancha de 10 MB.

4.2.5. GOBIERNO DE TI

Actualmente no se posee una estructura organizacional defina para el area de Tl en la institucidn,
esta area esta conformada por tres personas, dos con rol de ingeniero de sistemas los cuales
hacen las veces de administrador de los sistemas de informacidn, administrador de bases de
datos, administrador de las redes de datos, gestién de la informacién y toma de decisiones, el
otro colaborador tiene rol de técnico en sistemas el cual tiene como funcién el mantenimiento de
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los equipos de cémputo. Ambos roles desempefian la funcién de dar soporte a usuarios internos
de la institucion.

4.3. DIAGNOSTICO GESTION INTEGRAL DE TI.

tienen claridad sobre su papel
frente . a dicho
direccionamiento?

estratégico de esta.

ITEM CRITERIO FORTALEZAS/DEBILIDADES OPORTUNIDADES DE MEJORAS
éla empresa tiene formuladoy | La  ESE  HSVP tiene  formulado | Establecer e implementar el direccionamiento
actualizado el | claramente vy  actualizade su | Estratégico de Tl que justifiquen las necesidades
1 direccionamiento es)tra_tégico? direcciocnamiento estratégico | actualesy futuras de la institucién.
(Vision, misién, ofertade valor, | corporativo  (misién,  visidn vy | Adquisicién de nuevas tecnologias que apoyen a
objetivos  estratégicos, metas | objetivos; principios y valores éticos). | los procesos funcionales y misionales de la
y proyectos) institucién.
éclas . personas de la | Son pocos Los funcionarios dentro de | Realizar actividades que permitan reforzar el
organizacion de todos los | la institucién que entienden vy | conocimiento del direccionamiento estratégico
Niveles conocen el | aceptan sus responsabilidades con | para garantizar que todos los colaboradores de la
2 direccionamiento estratégico y | respecto al direccionamiento | organizacion conozcan la informacién y se

identifiquen con ella

éla empresa tiene definida e
implementada en todos los

Se tienen implementados sistemas de
medidas vy de verificacion de gestién

Definir e implementar una estructura para la
administracion de indicadores de procesos de Tl.

niveles una estructura de |y  calidad en: cumplimiento, | Desarrollar e implementar una herramienta que
3 indicadores? oportunidad, eficiencia, | permita tener sistematizados cada uno de estos
productividad, que permiten medir la | indicadores.
gestion y el resultado de los procesos.
éla empresa cuenta con una | Las dreas que integran el @rea | Implementar herramientas de evaluacion vy
estructura financiera sélida | financiera y administrativa logran un | seguimiento que permitan medir el resultado del
para soportar el | trabajo en equipo defendiendo | drea financiera con la perspectiva del
direccionamiento estratégico | claramente responsabilidades | Direcciocnamiento Estratégico de TI.

4 formulado? especificas y colectivas Es necesario dar a conocer de qué manera toda la
gestion de los procesos de TI aporta
significativamente al cumplimiento del
direccionamiento, logrando asi que los proyectos
de tecnologia no sean vistos como un gasto sino
cOmMo una inversion.

S

5. ENTENDIMIENTO ESTRATEGICO

5.1 MODELO OPERATIVO.

LA PLATAFORMA ESTRATEGICA se estructuro dentro del plan de desarrollo institucional de la
siguiente manera:
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5.1.1. VISION

En el afio 2024, el Hospital San Vicente de Paul de Lorica, serd reconocido como un referente de
calidad y calidez en los servicios, de gozar de una buena salud econdmica, ser una entidad
distinguida por su responsabilidad social y gestién ambiental, retomando la confianza de la
ciudadania y las partes interesadas en sus servicios.

5.1.2. MISION

Somos una empresa social del estado prestadora de servicios de salud de, mediana complejidad
de atencibn, caracterizados por la moralidad y uso sagrado de los recursos, priorizando la
seguridad al paciente, el mejoramiento continuo centrado en satisfacer al usuario como finalidad
de la atencion, con un Talento humano comprometido en los intereses del hospital por encima de
los propios y eficiente en el uso de los recursos.

5.1.3. PRINCIPIOS CORPORATIVOS

Entendemos a nuestros usuarios como el factor m&s importante de nuestro accionario
institucional y lo identificamos como personas plenas de derechos, por lo que nuestros esfuerzos
se encaminan a satisfacer sus necesidades integrales en salud y sobrepasar sus expectativas.

Entendemos el talento humano de nuestra empresa como el factor dinamizador de nuestro
mejoramiento continuo, en el cual se fundamenta toda la estrategia de la organizacion.

5.1.4. VALORES

LEALTAD: Es anteponer en cada una de sus actuaciones, el compromiso por los intereses del
hospital por encima de cualquier otro.

ORGULLO: Es la manifestacion del carifio y admiracion por la incesante bisqueda del logro de la
mision del hospital ante la comunidad y ante los demads integrantes de la familia del Hospital San
Vicente de lorica

RESPETO: Es expresar nuestras opiniones, pensamientos y sentimientos de forma adecuada y en el
momento oportuno, sin faltar ni negar los derechos de las otras personas.

INSPIRACION: La continua busqueda por no hacer lo mismo siempre buscando la innovacidn para
el mejor servicio del hospital antes sus usuarios.
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CALIDAD: Es la satisfaccién y superacion de las necesidades y expectativas de nuestros usuarios y
su familia a través de la accesibilidad, oportunidad, seguridad, pertinencia vy continuidad en Ia
prestacion de los servicios de salud brindados por el Hospital de Lorica.

ASERTIVIDAD: Es expresar nuestras opiniones, pensamientos y sentimientos de forma adecuada y

en el momento oportuno, sin faltar ni negar los derechos de las otras personas, buscando aportes
valiosos para la solucién de los problemas del hospital.

5.2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
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5.3. NECESIDADES DE INFORMACION.

RELACIONES DE LA INSTITUCION CON QUIENES SE INTERCAMBIA INFORMACION

ENTIDAD

INFORME

PERIOCIDAD

AREAS RESPONSABLE

CONTADURIA

CHIP

Trimestral

Contabilidad

Asistencial

Logistica

Cartera

Almacén

MINPROTECCION
SOCIAL

2193

Trimestral y
Anual

Contabilidad

presupuesto

Facturacion

Recursos Humanos

Estadistica

Logistica

Estadistica

Juridica

Semestral

Calidad

CGR

Bimestral

Contratacion Almacén

Trimestral

Presupuesto

CONTRALORIA

RENDICION DE
CUENTAS

Anual

Informe de Gestidon

Contabilidad

Presupuesto

Contratacién

Sistema

Cartera

Control Interno

Calidad

Presupuesto
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Plan de accién

Anual

Planeacion y sistemas

informe
pormenorizado del

cada cuatro

Oficina de Control

DAFP LEY 1474 DE 2011 | estado del control meses Interno
interno
Plan Antii id .
ALAR lf:'orrupuon ¥ Oficina de Control
de Atencicn al Anual Interno
Ciudadano
Informe trimestral
oficina de quejas,
Zar Anticorrupcion sugerencias y  Trimestral SIAU
reclamos art.76 ley
1474 de 2011
Secretaria
Departamental
Secretaria Municipal Decreto 1757 2004 Mensual SIAU
ministerio de la Resolucion 0256 Semestral calidad, admisiones,
prateccion social y de seguridad del paciente
salud
SUPERSALUD Resolucion 012 anual calidad, Pamec
UIAF Circular 009 mensual calidad
ministerio de la Resolucién 4505 mensual estadisticas, calidad,
proteccién social y de sistemas
salud
DIAN RETEFUENTE Mensual Contabilidad
ministerio de la Cartera
i0 ial ircul i -
proteccion socia Yde Circular 030 Trimestral Contabilidad
salud
Ministerio de la I .
Proteccion Social y de | Resolucién 1552 Mensual e.stadrstucas, Gidady
sistemas
Salud
AT FTO01 Contabilidad
SUPERSALUD Circular 016
AT FT001 -01 Contabilidad
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5.4. ALINEACION DE TI CON LOS PROCESOS.

Matriz De Procesos VS Sistemas De Informacion.

Macroprocesos

Proceso

Sistema de Informacién.

Calidad Institucional

Procesos Estratégicos

Gestion de SST

Planeacion estratégica

Urgencias SaludSystem
Consulta externa SaludSystem

Procesos Misionales Quiréfanos SaludSystem
Hospitalizacion SaludSystem
Uci adultos SaludSystem
Admisiones SaludSystem
SIAU

Esterilizacion

Servicio de ambulancia

Imagenologia

Medilab, SaludSystem

Farmacia

SaludSystem

Gestion de recursos admén. y
financieros

SaludSystem

Laboratorio clinico

SaludSystem

Procesos de Apoyo

Fisioterapia

SaludSystem

Estadistica

SaludSystem

Gestion de residuos H.S

Contratacion

Talento humano

SaludSystem

Sistemas y tecnologia
Almacén

SaludSystem

Servicios generales

Vigilancia

Gestion documental

Control de calidad.

Proceso de Evaluacidny

Control interno

Control.

Seguridad del paciente

RGEA

Auditorias
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6. MODELO DE GESTION DE TI

6.1 OFERTA DE VALOR - TI

Contribuirle a todos nuestros clientes y usuarios de los sistemas de informacién con los recursos
tecnolégicos necesarios en cada proceso, para garantizar un Servicio de Gestidn Tl adecuado y
estable, satisfaciendo sus expectativas, ofreciéndoles servicios de alta calidad como:

EL CLIENTE BUSCA UNA SATISFACCION

Elementos de la propuesta de valor desde el
punto de vista del cliente.

LA INSTITUCION BUSCA UNA RETRIBUCION

Elementos de la propuesta de valor desde el
punto devista de la institucion.

*Asignacion de citas oportunas con médico general o
especialista.

e Laboratorios con tecnologia de ltima generacion
para toma de examenes o ayudas diagnosticas.

e Intercomunicacion entre las diferentes IPS y los
puntos de distribucién de medicamentos, facilitando
la entrega de los mismos.

e Servicio efectivo asistenciales (consulta
especialista, consulta externa, urgencias, ayudas
diagndsticas), con suficiente tecnologia calificada
para una atencidn con el menor tiempo. de espera
posible.

e Calidad en los servicios ofrecidos.

e [ncrementar la productividad.

° Administraéién eficiente y confiable de los datos.
* Adquisicién de tecnologia con la mejor relacién

Costo/Beneficio que refleje claramente la eficiencia,
rentabilidad, productividad y ventaja competitiva.

e Generacién de Cultura Informatica.

e Acuerdos flexibles por niveles de servicios con un
sistema claro de costos v tarifas.

e Medios permanentes de comunicacion,
colaboracion, operacion y capacitacion. -
(Internet/Intranet/Extranet/).

e Administracion efectiva de proyectos de tecnologia.

e Capacitacion apropiada y continua.

seguridad y continuidad.

La competitividad nos conlleva a un mejoramiento tecnolégico en todo campo, obteniendo como
gran beneficio una optima prestacién de servicios con accesibilidad, oportunidad, Pertinencia,




‘ILep pepunbas ap ap seajjod Juleq 6 SRR mmEﬁwﬂm_a AR oN .mo:MEEE_ :
pepunbas us ug|siaau| eled ajus|olnsu| o}sandnsald '\ 50| ap pepLnbes|
‘| L EpENJapE BINJONIISY e| A pepljiquodsip €| ‘pepliqeluod
Juyaq °1L pepunBas us ololausq/0)sod sojoakold Juye( e] '[eaBajul Ojj0liesop |9 Jezijueies)
"BIBM)JOS] =
[9p BAI}ORJ PEPIEUCIOUN) B]  JBNjEAS
A aenosle ‘nBuip  ‘leoyiue|d m .
eale |ap ugioeaue|d e| ua pepliqeq
‘oleqey) ap sejBojopojew Jiuyeq "sauojouny ap pepioldnniy ‘alempien
‘seoljijod ap pepinunuod ap o sednjod ap eje4 )
. , [P BAIJOSJ2 pEpIjEUOIDUN) B] . JEN|eAs)
oleqes) ap $8|0J A sajpad 1eubisy ‘ A seosle uBup  eoyueld
‘ousau| josjuoD ap ugioeddiued e JeoloS "ouBwWNH ojuse ||
uoo ugioejoedes Jeulpioo) ‘ofeqes) ap sodinba Jjsusjuew)
A Jealn ‘sajeuo|sajoid A SOAIJOBIIP SO| B JEZIJUSIOUOD)
SYHDIHE SV ¥V HYID VHVd SY.1SANd0Ud SINCIDIV VHO34E V130 ONVINV L 13 NY.LNALSNS IND SAINOZVY VOID3LVY¥.LSA NOIOVINWHOL V1 3d OLNIWI1S
W DI d N
YHOIYE V1
30 ONYINV.Y]
i £ Z b

LL VDIDLLVYLSH NOIDVINNYO V1 NA SVHDHEE Ad SISITYNV “Z

8l 'YNI9Yd
uoloewlOu| ao
100 | :NOISY3A e| ap elbojoudsa)
ap OU_m;@ﬁm.—ﬂmm Ueld = |1.3d giLiatinaop za__Eéua_;m:nt:cén..ua_u_.u_“"a“?y
1S-10-971 1091009 op odi] “nvd 30 \ =
o AINIIANVS o
& : v 0s300¥d || L ) 4
& = =le) oadh =
e SYINALSIS 163 v,
S00Z:000T 123N




apueln AN = HIN ‘opuei = 5 ‘euelpaj)l = N ‘euanbed = 4 ‘eydaiq fey oN =N

‘lenue o}sandnsaid
|ep ugioeIOgE[@ B UD 9judWweAljoe Jedioed
'sopejnsal A 0)s09
sopeJnjonJ)sa ualq || ap sojoakold Jeinwuoy A Juaq )
‘L @p so0j0akoid ep selopelouBUly B)UR SO)ILLEL)} Bp B)E X odwsal} us ojusiwdwnd ns opueinbose]
'|L 8p sojoakold BiBojoucay ap soyshoid sO| IeUOISED W
ap ugroejuaLuadu o
e| eled seibojopojawl 1ebinaip A Jiufeq W
j ; : o
‘L ep sopinies| | SOIOINIBS ap SajaAlu 1od ugioejlie} A 08)s09| >
soj op uoloe)seld e| eled seyensn seuopuadep se; | - UEISeid @S enb |1 8p sojoines 0| 8 0]502 [BP 0JUB|WIL0D ABY ON X &5 EUBIES Uh JSuSWEw K Jaso R
U092 soplanoe ap ewanbsa un Jejuawa|dw) 8 Juiaqg (/]
"UQIOBJJSIUILUPE B] B8P W
‘seo|Bojouss) sejusiwelsy  —
sojuaipasold A sossoold  so|  Jeoouon =
) el ap openospe osn A ugoejuswsdwl| =
. . =
"UQIDBJ}SIUILUPE B UOD || Bp 'SEQljeLUIOjUI Sejuslluellay se| ap o_mcmE .aoucm_E_oo:oo x Bl ue@ ezslsep A QoJuaiwidoucd ‘sals)ul Ww
UQIOBDIUNLUCD ©P SOAJ09JS SOjBUED SOABNU IBDID A ezalsap ue seiouspuadap se) ap eued Jod sapepljigeq 2|0UaI0U0D 2p Uoloesausb Bl Bp s9Ael)
UQIDBLSIUIWPE €] U 2 eallonpold pepioeded B] 1ez|e1ousiod
|SAIL OpO} B EolEloul BINYND B] lejuswsa)dw|
‘ILep .
SOUNLLOD SojuawWwa|e ap seidwoo ap seopjod auyaq LL op sajuetus|e ‘ugloejooBau ap peploedes Jaua |
op seidwod e| eled sepeziioliaju] sealjelodiod seoljjod ueje ¢
9
WO |W|d[N
SYHOTHE £
SV ¥VHYIAD VUVd SYLSINJOY SINOIDOV VHOIYAE V130 ONVMY.L 13 NV.LNILSNS IND SANOZVY ¥ e ae [ OIDRAMHEST NOIQVANIWHOL ¥ 20 QNS WRTS
30 ONVINV L
0c ‘VNIOVYd )
uoloewIojU| ao
100 ‘NOISYHIA e| ap m_mo_o:om.—.
ojuawnoop
mv oo_mlwym&ﬂmm :m—m — —Fm& L L bea LIS S0 b TRt il TR ]
IS'10-971| 091000 op oduL nvdag O
_AINGOIANYS < —
=i VAL T
0S300ud PhiaSWNYh . S
RS SVYINILSIS 383 i
S002:0007 XO3IW




8. MAPA ESTRATEGICO TI

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PERSPECTIVA
Aumenta el CALIDAD
posicianamien Mejoramiento
to'de :
compelitividad Pl L
ICONTRIBUCION DE en el sector
LA Tl AL NEGOCIQ.
Apertura de Incrementa:
NUEVOS SEVICIos
garantizando la Oferta valar y
Calidad en los eslabilidad en |z Actives  Estratégices
Nt inversion en T1. Coporativosy 71,
aolrecidas,
LSUARIOS DE TI. Genera
: Aumentar la Incrementa la :
Cirientacién T, satisfaccion de i o me};:?s
; roductividad. expectativas
Excelencia TL los usuarios. 2 wmn oS

usuarios

[PROCESOS DE TL

los

Administrar

comunicaciones

el Fortalece 1z
estion de i, Tﬁ‘;’;‘;g‘p‘:ﬂ Gestion de recursos de
Erirega de Soporte TL ser competitivas Servicios T1 tscnologia eficiente y
en & sector efectivaments
Coslo/Beneficio
ENNOVACION TL Investigacion Invertir en proyectos
: aplicada en de Tl que permitan
Prospectiva tecnotoglas de generar Gestién de
Orientacion futira, punta de Servicios Tl con
informacion y calidad,
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