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VISION

El Hospital San Vicente de Paul de Lorica, implementara e impulsara un modelo
integral de atencidén, enfocado en nuestros pacientes y colaboradores,
fundamentado en la humanizacién de los servicios de salud, convirtiéndose en el
ano 2025 en piloto de atencién departamental a la vanguardia de tratamientos,
diagnésticos, cuidados y tecnologia, retomando asi la confianza de la ciudadania y

las partes interesadas en sus servicios.

MISION

Somos una empresa social del estado, prestadora de servicios de salud del
municipio de Lorica-Cérdoba, reconociendo a los usuarios y habitantes del bajo
Sinl como nuestra razén de ser, ofreciendo los servicios de salud de mediana
complejidad, enfocados a la atencién integral del usuario, su familia y la
comunidad. Siendo prioridad la seguridad del paciente y la satisfaccién de las
necesidades de su salud con criterios de eficiencia, eficacia, principios morales,
éticos y de calidad, con el apoyo de un equipo humano altamente capacitado y

con las competencias adecuadas para la prestacién del servicio.

PRINCIPIOS CORPORATIVOS

Entendemos a nuestros usuarios como el factor mas importante de nuestro
accionario institucional y lo identificamos como personas plenas de derechos, por
lo que nuestros esfuerzos se encaminan a satisfacer sus necesidades integrales

en salud y sobrepasar sus expectativas.
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Entendemos el talento humano de nuestra empresa como el factor dinamizador de

nuestro mejoramiento continuo, en el cual se fundamenta toda la estrategia de la

organizacion enmarcada en:

e Responsabilidad
e Equidad

e Transparencia

VALORES

RESPETO: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con

sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier

otra condicion.

HONESTIDAD: Actio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis

deberes con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

COMPROMISO: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico

y estoy en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de

las personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando

siempre mejorar su bienestar.

DILIGENCIA: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a

mi cargo de la mejor manera posible, con atencién, prontitud, destreza y eficiencia,

para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

JUSTICIA: Actlio con imparcialidad garantizando los derechos de las personas,

con equidad, igualdad y sin discriminacion.
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PRESENTACION

Con el propésito de dar cumplimiento al estatuto de anticorrupcion (Ley 1474 de
2011 articulo 73). Se desarrolla el siguiente documento con el fin de apoyar la
lucha contra la corrupcion y a su vez se invita a los funcionarios a unirse a esta
causa, teniendo como referente los principios y valores éticos de la ESE
HOSPITAL SN VICENTE DE PAUL.

El plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, lo integra las politicas descritas
en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, en el articulo 52 de la Ley 1757 de 2015
y en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién (Ley 1712 de 2014); este
plan pretende atender a los requerimientos y lineamientos establecidos por el
Sistema de Control Interno, el Modelo Estandar de Control Interno MECI, Modelo
Integrado de Planeacioén y Gestion, el Cédigo de Integridad y el codigo de Buen
Gobierno institucional, que incluyan la formulacién, aplicacién y seguimiento a los
acuerdos, compromisos y comportamiento éticos que generan y fortalecen la

conciencia de control al interior de la entidad.

Para lograr esto, se deben desarrollar instrumentos que permitan que los procesos
internos y externos de la ESE fluyan con agilidad, y oportunidad, que sean
transparentes, donde los recursos se destinen a solucionar las grandes falencias y

la satisfaccién de las necesidades mas sentidas de la poblacién
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OBJETIVO GENERAL.

Apoyar la lucha contra la corrupcién teniendo en cuenta lo establecido en la
metodologia estandar para la formulacion, seguimiento y control del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, que contiene la estrategia sefialada en
el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

1. Establecer mapas de riesgos de corrupcion y las medidas para controlarlos
y evitarlos y realizar el seguimiento a la efectividad de dichas acciones.

2. Especificar medidas anti tramites con el objetivo de simplificar, estandarizar,
eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes.

3. Establecer las estrategias de rendicidon de cuentas a la ciudadania.

4. Definir mecanismos para mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites

y servicios de la atencion al ciudadano
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COMPONENTES

1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION -MAPA DE RIESGOS DE

CORRUPCION

La ESE HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL, cuenta con un Sistema de Control

Interno, definido por procesos y procedimientos; para la vigencia 2021 en el tema

relacionado con la administracion de riesgos de corrupcién se tienen programadas

las siguientes actividades:

Actividad Meta Tiempo de ejecucion
Divulgar la Politica de | Disefiar la politca de | Permanente
Administracion de Riesgos | riesgos de corrupcion
de Corrupcion
Realizar seguimiento a los | Actualizar y  socializar | Dos meses
riesgos mapas de riesgos de

corrupcion
Realizar andlisis de riesgo | Determinar el grado en el | Dos meses
cual se puede materializar
un evento.
Valoracion del riesgo de | Establecer controles, | Dos meses
corrupcién teniendo en cuenta
controles preventivos y
correctivos
Consulta y divulgacién Socializar la Politica de | Un mes
Administracién del Riesgo
de corrupcién al igual que
el manual de
Administracién del Riesgo.
Monitoreo o revisiéon Monitorear la ejecucion de | Trimestral

acciones previstas en el
mapa de riesgos de
corrupcion

Es importante aclarara que actualmente se cuenta con un canal de informacién y

participacion del ciudadano puesto que en la pagina web de la entidad se

encuentra la contratacién, informe de la ley 1474 de 2011 y demas documentos
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de interés para la comunidad que demuestran el uso de los recursos, asi mismo
esta disponible el portafolio de servicios, lo derechos y deberes, un espacio para
que los ciudadanos presenten quejas y denuncias de los actos de corrupcién

realizados por funcionarios de la entidad, si lo hubiere.

2. RACIONALIZACION DE TRAMITES.
Los funcionarios de la ESE, en cabeza del representante legal, estan
comprometidos con la estrategia Democratizacién de la Administracion Publica,
revisando los procesos y procedimientos, para evitar o suprimir procedimientos
administrativos y  trdmites innecesarios logrando una  simplificacion,
estandarizacién, eliminacién, automatizacion, adecuacién o eliminacién normativa,
optimizacion del servicio, interoperabilidad de informacién publica vy
procedimientos administrativos orientados a facilitar la accién del ciudadano frente

al Estado.

En el acceso de los usuarios y las partes interesadas, la racionalizacion de
tramites se percibe como el mecanismo de prevencién de actos de corrupcién,
apuntando al cumplimiento de la Ley 962 de 2005, Ley 1474 de 2011 y el Decreto
Ley 019 de 2012

Actividad Meta Tiempo de ejecucion
Implementacién de | Crear e implementar el
proceso de ventanilla | proceso de la ventanilla | Cuatro Meses
Unica Unica en la entidad
Evaluar periédicamente la
sat:sfgccuon de . SYS 1 nforme de satisfaccion Permanente
usuarios con los tramites
y servicios
Actualizar Evitar  reprocesos vy
permanentemente los | demoras en el servicio Permanente

tramites.
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3. RENDICION DE CUENTAS.
Para la vigencia 2021, la ESE HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL de Lorica
realizara las rendiciones de cuentas programadas como posibilidad de aplicar un
mecanismo que desarrolle el principio de transparencia en lo concerniente a ‘“la
organizacion y funcionamiento de las entidades del Estado” conforme a lo
establecido en la Ley 489 de 1998.

La rendicion de cuentas se realiza con el propésito de Desarrollar practicas
permanentes de dialogo con los grupos de valor para explicar en detalle sus
procesos de gestibn y desempefio institucional; informar las acciones
desarrolladas para el cumplimiento de propésito fundamental gestion y
cumplimiento de metas; y entregar resultados de la gestion adelantada para el

control social de la ciudadania.

Para esto la entidad realizara las siguientes actividades:

Actividad Meta Tiempo de ejecucién
Rendiciéon de cuentas Informar al ciudadano | Anual
sobre el estado de Ia
ESE, entregando

informacion de tipo
financiera, prestacion de
servicios, calidad,
planeacién, sistema de
informacion y atencién al
usuario, juridica y de
avances en la
implementacién del
programa de seguridad
del paciente, en un
lenguaje claro para la
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ciudadania, que permita
el dialogo entre los
asistentes y los ponentes.
Rendir informe de los Informar sobre el avance | Trimestral
Planes operativos de cada una de las
actividades
Reporte de Contratacién | Rendir informe de la | Trimestral
contratacion

4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO.

Durante la vigencia 2021 desde este componente se tiene programado trabajar en:

Actividad Meta Tiempo de ejecucion
Divulgacion del | Infformar al  usuario | Permanente
portafolio de servicios | sobre los  servicios
(folletos y pagina web) prestados
Encuestas de | Medir la satisfaccion del | Diarias
satisfaccion al usuario ciudadano
Informes de satisfaccion | Medir el porcentaje de | Mensual
al ciudadano satisfaccion del usuario

con el fin de mejorar la

prestacién del servicio
Apertura de los | Recibir las  quejas, | Quincenal
buzones de | reclamos y sugerencias
sugerencias de los ciudadanos, con

el fin de mejorar
Realizar reuniones con | Llevar un control de las | Mensual
la alianza de usuarios observaciones

presentadas y evaluar

los correctivos que

surjan.
Capacitaciéon al | Capacitar al ciudadano | Mensual
ciudadano interno y |sobre los derechos,
externo deberes, informacion en

general.
solicitar autorizaciones | Adoptar politica  anti | Permanente

de servicios para los
usuarios

tramites y garantizar una
mejor atencién al
ciudadano
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Orientacion a los | Fortalecer los medios y | Permanente

usuarios desde el area
SIAU (sistema de
informacion y atencion al
ciudadano)

espacios para
interactuar con los
ciudadanos con

el fin atender sus
solicitudes de tramites,
servicios, peticiones,
quejas, reclamos y
denuncias

5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA

INFORMACION

Teniendo en cuenta la Ley 1712 de 2014 y el Decreto Reglamentario 1081 de
2015, segln la cual toda persona puede acceder a la informacién publica en
posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley. La ESE tiene

programada las siguientes actividades:

la medida en que se
requiera los  medios
electrénicos de
publicacién y divulgacion
de informacion de la ESE

seguridad informatica del
sitio web y proteccién de
datos del software

Actividad Meta Tiempo de ejecucion
Continuar Divulgando | Publicar en la péagina de | Bimensual
proactivamente la | la ESE informacién | Trimestral
informacién publica. concerniente a la | Semestral

contratacion, Anual
presupuesto, informacion
contable y financiera,
indicadores de calidad,
produccién,  proyectos,
licitaciones, invitaciones.
Continuar Respondiendo | garantizar una adecuada | Permanente
a los solicitudes dentro | gestién de las solicitudes
del tiempo que estipula la | de
ley informacion realizadas
por usuarios tanto
internos como externo
Mantener y actualizar en | Socializar politca de | Permanentemente

Realizar enlaces en Ia

Garantizar

Revisar y actualizar
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Pagina web permanentemente  que | trimestralmente

existan Enlace en Ia
pagina web que dirija a
los datos abiertos
publicados por la entidad,

6. INICIATIVAS ADICIONALES
La ESE cuenta con un codigo de integridad y un cédigo de buen gobierno el cual
estda conformado por politicas institucionales, principios y valores en el
cumplimiento de la misién y visién de la ESE; asi mismo se esta trabajando en la
implementacion del codigo integridad con la inclusién de los criterios de la

administracion publica y criterios de humanizacion en salud.

SEGUIMIENTO MONITOREO, CONTROL Y EVALUACION
El seguimiento, monitoreo, control y evaluacién del plan se realizara por parte del

area de control interno dentro de las fechas estipuladas.

PUBLICACION
El documento se publicara durante toda la vigencia 2021 en la pagina web de la

entidad hitp://esesanvicentedepauldelorica.gov.co/




